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ESIPUHE

Kasilld oleva julkaisu liittyy Eteld-Savon tydeldmédn kehittdmisen oppimis-
verkoston toimintaan. Julkaisussa kuvataan erityisesti hankkeen Savonlin-
nan osaverkoston toimintaa ja kehittimistoimenpiteitd. Savonlinnan osaver-
kostossa toiminta on kohdistunut erityisesti naisvaltaisiin yrityksiin ja yksin
tyoskenteleviin yrittdjiin. Yhteensa n. 30 PK-yritystd tai tyoyhteistd Savonlin-
nan kaupungin ja lahikuntien alueelta on ollut mukana vuosien 20062009

aikana osaverkoston toiminnassa.

Tyodyhteison kehittdmisen ja tydyhteison hyvinvoinnin ldhtokohtina ovat uu-
den oppiminen ja hyvinvoivat tydntekijdt. Savonlinnan osaverkoston toimin-
ta on rakentunut yhteiséllisen toiminnan my6ta oppimisverkostomaiseksi ja
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ldhtokohdille rakentuvaksi. Hankkeessa
keskeisend lahtokohtina olivat mukana olevien tydyhteisdjen ja tyontekijoi-
den omat kehittimistarpeet ja toiveet. Niiden pohjalta rakennettiin yhteisia
tydseminaareja ja teemaryhmid. Esiin nousseet teemat ovat konkretisoituneet
my0s yrityksissd ja tyOyhteisoissd radtaloidyissd kehittamisprojekteissa.
Hankkeeseen kytkettiin myos Mikkelin ammattikorkeakoulun (Mamk) Sa-
vonlinnan kampuksen ja Joensuun yliopiston Savonlinnan opettajankoulu-
tuslaitoksen (SOKL) opiskelijoiden opintoihin ja opinndytetdiden tekoon.
Hankkeeseen voitiin liittdd opiskelijoille aitoja, autenttisia asiakkaan kohtaa-
miseen liittyvad ohjaustehtdvid mm. terveyteen, ravitsemukseen ja liikuntaan
liittyvissd aiheissa. Oppimisverkoston toiminnan aikana jaettiin hyvid kdytan-
teitd, etsittiin uusia ideoita, jalostettiin sekd kokeiltiin ja arvioitiin niitd kdy-
tannossd. Useat kehittdimistoimenpiteet on siirretty osaksi yritysten, tydyhtei-

sOjen ja tyontekijoiden arkea.

Onnistunut kehittamistyd edellyttda tutkimuksellista otetta ja moniammatil-
lista yhteisty6ta. Hankeen ldhtokohtia, tavoitteita ja toimintamalleja kuvataan
luvussa 1. Luvuissa 2 ja 3 kuvataan hankkeessa hyddynnettyjd voimaantumi-

sen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin teoreettisia ldhtokohtia.



Luvussa 4 kuvataan tydyhteisdjen kehittdmisessa hyddynnettyjd toimia ja
syntyneitd kehittdmisideoita. Yhteisolliseen oppimiseen ja oppimispdivakir-
joihin liittyvaa esitutkimusta sekd Mamk:n opiskelijoiden opinnédytetyén
naisyrittdjien jaksamiseen ja PK-yrittdjyyteen liittyvid tutkimustuloksia kuva-
taan luvussa 5. Lopuksi luvussa 6 arvioidaan hanketta ja saavutettuja tulok-

sia.

Osaverkoston toimijat ovat muodostaneet moniammatillisen tiimin. Lisdk-
semme tiimiin on kuulut Mamk:sta palvelupaalikkd, KM Tuula Héglund.
Ty6eldamédmentorina on toiminut Olli Uosukainen Rantasalmen seurakunnas-
ta. Kiitimme sekd tiimimme jdsenid ettd mukana olleita yrityksid ja tyoyhtei-
sOjd aktiivisesta toiminnasta ja idearikkaista kehittimistoimista. Hanke on
saanut rahoitusta vuosina 2006-2009 Tydeldmén kehittdmisohjelman (Tykes)

kehittamisprojektirahoituksesta, mistd parhaimmat kiitoksemme.

Julkaisun avulla haluamme saattaa hankkeessa luodut kehittdmistoimenpi-
teet avoimesti jaettavaksi mukana olleiden yritysten ja tydyhteisdjen lisdksi
laajemmin eri tahoille sekd mallintaa oppimisverkoston rakentamista ja toi-
mintaa yhtend esimerkkind. Kuvattuja kehittimistoimia voivat hyddyntéa eri
tyOyhteisot itsendisesti omaan toimintaansa sovellettuina, esimerkit sopivat
my06s malleiksi teorian ja kdytannon yhdistdmisestd, jolloin opittua voidaan

soveltaa suoraan kdytantoon.

Savonlinnassa 20.7.2010

Leena Uosukainen Sinikka Polldnen

Mikkelin ammattikorkeakoulu Joensuun yliopisto, Savon-
linnan OKL

yliopettaja, KT professori, KT
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1 JOHDANTO
1.1 Hankkeen lihtokohdat

Kasilla oleva julkaisu liittyy Eteld-Savon tydeldman kehittdmisen oppimis-
verkoston toimintaan. Savonlinnan osaverkostossa toiminta on kohdistunut
erityisesti naisvaltaisiin yrityksiin ja yksityisyrittdjiin. Yhteensa n. 30 yritysta
tai tydyhteistd on ollut mukana vuosien 2006-2009 aikana tdimén osaverkos-

ton toiminnassa.

Osaverkoston teoreettisena ldhtokohtana on ollut voimaantuminen, yhteisol-
linen toiminta sekd kokonaisvaltainen hyvinvointi. Ndmé teemat ovat olleet
esilld yhteisissd ty0seminaareissa ja teemaryhmissa. Teemat ovat konkretisoi-
tuneet my0s yrityksissd ja tyOyhteisoissa rdaataloidyissa kehittamisprojekteis-
sa. Keskeisend lahtokohtana voimaantumisessa on ollut hankkeessa mukana
olleiden havahtumisen tukeminen, koska yksiléon hyvinvointi on arvokasta
hénen itsensa lisdksi my0s tydyhteisolle ja yritykselle. Tydyhteison hyvin-
voinnin edellytyksend ovat hyvinvoivat tyontekijit. Voimaantumisen hahmo-
tetaan liittyvan asioiden mahdollistamiseen, voimavarojen 16ytdmiseen seka

eldménhallintaan ja toimintakykyisyyteen.

Keskeinen kehittdimisen kohde PK-sektorilla on tydssd jaksaminen, mikd nou-
si esiin selkednd kehittdmistarpeena jo hankkeen ensimmadisilla tapaamisker-
roilla, kun toiminnan sisdltod pohdittiin. Kiristynyt kilpailu, taloudellinen
tilanne ja henkilokunnan vahdinen méaara nakyvaét kiireend. Uusi teknologia,
joka voi yhtdaltd auttaa ja nopeuttaa tyontekoa sekd antaa uudenlaista riip-
pumattomuutta ajasta ja paikasta, voi toisaalta mys muodostua rasitteeksi.
Moni vastaa kiireeseen omaa jaksamistaan venyttamalld. Tall6in ajanhallin-
nalla, osaamisen jakamisella ja omasta kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista
huolehtimisella on keskeinen merkitys niin tyonteon kuin myds oman tyossa
jaksamisenkin kannalta. Jatkuvilla pitkilld tyopdivilld ja riittdvan vastapainon
puutteella on selva yhteys ty0ssa jaksamiseen; tilanne voi darimmilldan johtaa

uupumukseen. Kun uupumus nédkyy kuitenkin vasta vuosien kuluttua, ei
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tyontekija tai pienyrittdja aina havahdu riittdvan ajoissa huomaamaan tyonsa

ja itsensd kehittimisen sekd omasta itsestddn huolehtimisen tarkeytta.

Tyontekijan tai yrittdjan hyvinvoinnilla on suora yhteys tyon ja asiakaspalve-
lun laatuun sekéd tuottavuuteen ja tySturvallisuuteen. Laatu syntyy tyota te-
kevdn ihmisen hyvinvoinnista. Uupuneena yksilo ei kestd muutoksia tai
esim. haastavia asiakastilanteita, joiden kohtaaminen on eri ammatissa kes-
keistd. My0s luovuus ja ongelmanratkaisutaidot sekd vuorovaikutus- ja ih-
missuhdetaidot voivat heiketd. Tyon hallinta sekd osaamisen ja ammattitai-
don ylldpitdminen ovat jaksamisen kannalta keskeisimpid asioita. Oman am-
mattitaidon ja asiantuntijuuden kehittiminen edistavat jaksamista. Ammatti-
taidon kehittdmistd puolestaan tehostaa verkostoituminen ja kollegiaalinen
tiedon ja taidon jakaminen. Keskustelu toisen samalla alalla toimivan tai men-

torin kanssa voi edesauttaa jaksamista.

Varsinkin naisille tyon ja perheen yhteensovittaminen on erityinen koetinkivi,
mikd ilmenee selkednd haasteena myds naisyrittdjien keskuudessa. Yritys-
maailmaa tarkasteltaessa naisten yritykset ovat padosin yhden hengen palve-
luyrityksid, joissa tydaikaa ja tyStehtdvid on vaikea jdrjestelld. Tyon, perheen
ja omien harrastusten yhteensovittaminen vaatii organisointitaidon opettelua.
Onnistunut tyén ja muun eldmén yhteensovittaminen auttaa jaksamaan ja
vahentdd henkistd kuormitusta. Harrastukset luovat ty6lle vastapainoa ja
voimaannuttavat. Hyvén ja toimivan sosiaalisen verkoston ja terveyden viilil-

14 on todettu olevan ldheinen yhteys.

Kansalaisten hyvinvointi on nostettu esiin useissa eri yhteyksissa puhuttaessa
tyOeldmasta ja ty0elamadn kehittdmisestd. Muun muassa hallitusohjelmassa
(2007) mainitaan, ettd hallitus pyrkii edistimddn tyon ja muun eldméan yh-
teensovittamista kansalaisten hyvinvoinnin edistamiseksi. Vastaavasti EU:n
vuosille 2007-2012 (ks. EU:n tydsuojelustrategia 2010) asettaman tydsuojelu-
strategian mukaan tulee pyrkia siihen, ettd ty0 ei aiheuta vaaraa terveydelle

vaan sen sijaan edistdd yksilon terveyttd ja hyvinvointia. Ty6 ndhddan usein



keskeiseksi hyvinvoinnin osatekijdksi ja parhaimmillaan ty6 edistdd ihmisen

kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Keskeinen toiminnan ldhtokohta Eteld-Savon ty6elamén kehittdmisen oppi-
misverkostossa on ollut yhdessd oppiminen ja osaamisen jakaminen. Savon-
linnan osaverkoston tydseminaareissa on tima konkretisoitunut erilaisin yh-
teisollisin tydskentelymallein. Yritysten kehittdmistoiminta on tapahtunut
yhteisollisend oppimisprosessina. Nditd prosesseja tarkastellaan tarkemmin

omassa luvussaan tdssa julkaisussa.

1.2 Hankkeen tavoitteet ja toimintamallit

TYKEKE- tydéryhmén suuntaviivat ja tarve oppimisverkostolle

Savonlinnan osaverkosto on toiminut osana Eteld-Savon tydeldmén kehitta-
misen oppimisverkostoa, jonka ldhtokohtana oli Eteld-Savon tydeldmaén asi-
antuntijoista koostuneen tyéryhméan (TYKEKE) aktiivinen panostaminen
maakunnan tydeldmaén tilan analysointiin ja arviointiin. TYKEKE-
tyoryhmadssa pohdittiin vaihtoehtoja alueen tydeldmén kehittamiseksi pitkallad

aikavalilld. Ryhma hahmotteli 4 keskeistd kehittdmisaluetta:

¢ Jhmisten johtaminen, eri-ikdisten erityistarpeet huomioiden
e Tyo6voiman mittava eldkdityminen ja sen tuottamat rekrytointi-

paineet
e TyoOyhteisdjen hyvinvoinnin kehittdiminen
e Tydorganisaatioiden proaktiivisuuden ja kilpailukykyisyyden
kehittaminen
Eteld-Savon néhtiin tarvitsevan kehittamisosaamista, jonka ldhtokohtana oli
perusteellinen alueellisten haasteiden ymmartdminen sekd paikallisen elin-
keinoeldmaén ja toimintaympariston tunteminen. Alueen kehittymiseen halut-
tiin toimintaa, jonka tavoitteena olisi paikallisen kehittdimisosaamisen lisda-
minen, keskittyen ensivaiheessa em. asiantuntijaryhman hahmottelemiin ai-
healueisiin. Keskeiseksi padmadrdksi asetettiin tyontekijd-, tyoyhteiso- sekd

alueldhtdinen asiantuntijaosaamisen kehittyminen, joka perustuisi syvalliseen

paikallisolosuhteiden analysointiin ja ymmartdmiseen.
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Eteld-Savossa on toiminut useita erilaisia tydeldmén kehittdmistahoja yksit-
tdisistd konsulteista erilaisiin koulutus-, kehittdmis- ja tutkimuslaitoksiin.
Tyo6eldmén kehittamistoiminta on ollut kirjavaa, hyvin erilaisilla orientaatioil-
la ja palvelumalleilla toteutettua. Kehittdmispalvelujen tuottajien valilld ei
juuri ole ollut yhteistd keskustelua eteldsavolaisen tydeldméan kehittdmisesta
ja sen tavoitteista. Samoin on puuttunut yhteiset foorumit kehittamiskoke-
musten ja hyvien kdytdntSjen jakamiselle. N&din oppimisverkostomaiselle

tyOoskentelylle 16ytyi selked tarve ja tavoite.

Oppimisverkosto ja Savonlinnan osaverkosto yksi foorumeista

Verkoston muotoutuessa on siind toiminut erilaisia foorumeja: sisdisen kehit-
tdmisen foorumi, Savonlinnan osaverkosto, johdon verkottumisen foorumi,
ty0eldman kehittdmisen foorumi ja tutkimusfoorumi, jotka toimivat koko
hankkeen ajan. Uutena foorumina perustettiin viimeisend toimintavuonna
yritysfoorumi. Kaikkien foorumien toiminnasta vastasi hankkeen ohjausryh-

ma ja projektipdallikko. Foorumeilla oli my6s omat vastuuhenkilonsa.

Savonlinnan osaverkosto on toiminut omana hankekokonaisuutenaan, mutta
verkottuneena koko verkoston toimintaan. Osaverkostossa on hankkeen al-
kuvaiheessa esitetyistd tavoitteista korostunut erityisesti tyoyhteisdjen hyvin-
voinnin ja tyOyhteisdjen proaktiivisuuden kehittaminen. Lisdksi henkil6sto-
johtamiseen liittyvid kysymyksid ja toimintamalleja on sekd kehitetty ettd pi-
lotoitu ty0seminaareissa ja tyoyhteisdille radtialoidyissd teemaseminaareissa.
Koska osallistujista osa on toiminut yksindisind naisyrittdjind, on erityisesti
heiddn tyShyvinvointinsa noussut tarkedksi kehittamistavoitteeksi hankkeen
aikana. Tdhdn on paneuduttu monipuolisesti kdyttden erilaisia tyoskentely-
menetelmid, joiden taustaorientaationa on ollut voimaantumisen ja kokonais-
valtaisen hyvinvoinnin késitteet. Osaverkostossa on myos hyddynnetty luo-
via yhteisollisid tyoskentelymenetelmid luovuuden ja proaktiivisuuden herat-
tamiseksi. Tyoskentelymenetelmien kehittelyssd on hyédynnetty muun mu-

assa tulevaisuuden tutkimuksen ja laatutydskentelyn menetelmia.



Osaverkoston toimijat ovat muodostaneet moniammatillisen tiimin. Toimin-
nan koordinoijana on Savonlinnassa ollut Mikkelin ammattikorkeakoulusta
(Mamk) yliopettaja KT Leena Uosukainen yhteistydssd Joensuun yliopiston
opettajakoulutuslaitoksessa toimivan professori, KT Sinikka Po6lldsen kanssa.
Lisdksi tiimiin on kuulut Mamk:sta palvelupaalikko, KM Tuula Héglund.
Ty6eldamédmentorina on toiminut Olli Uosukainen Rantasalmen seurakunnas-

ta.

Hankkeessa on jérjestetty kaikille yhteisid tydseminaareja ja ryhmékohtaisia
teemaseminaareja. Lisdksi hankkeen viimeisessd vaiheessa raataloitiin muka-

na olleille muutamalle tydyhteisolle omia yhteisollisid kehittdmisprojekteja.

Oppimisverkoston rakentaminen alkoi 1.4.2006. Toteuttamisvaihe alkoi heti
taman jalkeen 1.1.2007 ja sen II vaihe 1.1.2008 ja jatkui vuoden 2009 loppuun.
Jatkoaikaa hanke sai vield vuoden 2010 alkuun. (Syrjdld Tuula, 2008. Toteu-
tusvaiheen toisen toimintakauden kehityssuunnitelma 1.7.2008-31.12.2009)

Savonlinnan osaverkoston ensimmadisessa tydseminaarissa haettiin osallistu-
jille yhteisia tavoitteita ja kehittdmisalueita. Osallistujien kehittdmistarpeiden
avulla hahmoteltiin tulevan vuoden yhteisten tyoseminaarien ja raatalditavi-
en teemaseminaarien sisdltojd. Taltda pohjalta muodostui neljd seuraavaa tee-
maryhmaa: yksindisyyden hallinta yrittdjand, luovuuden kehittdiminen tyyh-
teison toiminnassa, tydhyvinvointi ja hyvinvointiyrittdjat. Hankkeen jatkues-
sa yksindisyyden hallinta- ja ty6hyvinvointi -ryhmaét yhdistettiin, koska nii-
den sisédllét muotoutuivat identtisiksi ja osallistujien verkostoitumismahdolli-
suuksien ndhtiin kasvavan. Tdssd uudessa ryhmaésséd keskeisend aiheena on
ollut tyontekijan oma jaksaminen ja siihen liittyvien keinojen kehittdminen.
Hyvinvointiyrittdjien teemaryhmaétoiminta muotoutui uudelleen siten, etté
keskityttiin kahden mukana olleen yrityksen koko henkildston yhteisolliseen

koulutusprosessi-tyoskentelyyn.

Kokoamisvaiheen aikana, kevéilld ja syksylld 2006 pidettiin tyoseminaareja,

joiden tarkoituksena oli hankkeen ideointi ja sen toimintamallien muotout-
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taminen mukana olevien yritysten ja tydyhteisdjen toiveiden mukaiseksi. Tas-

sd vaiheessa nousi yhdeksi teema-alueeksi sukupolven vaihdokseen liittyva

problematiikka. Tdhdn aiheeseen liittyen pilotoitiin yhdessa matkailuyrityk-

sessd yrityskirja, johon tallennettiin tirkeét tiedot seuraavalle sukupolvelle

siirrettdviksi. Samoin pidettiin tunnepdéivékirjaa, jonka avulla mallinnettiin ja

vaiheistettiin sukupolvenvaihdos tunteiden ndkdkulmasta. Malli esiteltiin

yhteisessd seminaarissa.

Tydseminaarien aiheita toteutusvaiheessa:

Verkostosta voimaa PK-sektorille, KT Sinikka Polldnen ja KT Leena
Uosukainen

Faktoista fiktioihin ja takaisin — Draaman keinoin luovasti tyohyvin-
vointia, THM Leena Fyhr

Asiantuntijuus ja luovuus. KT Pirita Seitamaa-Hakkarainen
Hyvinvointia pddstd varpaisiin; luennoitsijoina yliopettaja Merja Reu-
nanen ja shindokouluttaja Arja Immonen

Tulevaisuustydskentely muutoksen hallinnan vélineend; luennoitsijana
tulevaisuuden tutkija FT Marja-Liisa Vihera

Kuka minua johtaa? — toiminnallinen kokonaisuus, luennoitsijoina KT
Sinikka Pollanen.

Enemman kuin arki. KM Tuula Hoglund, KT Leena Uosukainen ja KT
Sinikka Pollanen

Sykettd syksyyn terveystietoa ja mittauksia UKK kévelytesti, toteutta-
jina terveysalan opiskelijat

Opitaan toisiltamme — hankkeessa opitun ja kehitetyn toiminnan ja-
kamista benchmarkkaamalla. Hankkeessa mukana olleet esittelivét
kehittdmistoimintaansa.

Ihmissuhdety6td draaman keinoin, pienryhmaéssa opitun soveltaminen
omaan tyohon. KM Hanna Nygren

Nauruterapiaa. Nauruterapeutti Taina Huoman, opinndytetyon esitys:
Taina Salo Naisyrittdjien tydssd jaksaminen

Hankkeen paddtosseminaari Tyossd jaksaminen ja voimaantuminen LL,
kuntoutuslddkari Taimi Lehteld ja KT Sinikka Poéllanen, KT Leena Uo-
sukainen.

Posterindyttely hankkeessa syntyneistd tuotteista ja tuloksista seka
tutkimuksista,



Teemaryhmaétoiminta:

Yksindisyyden hallinta yrittdjéand ja tydhyvinvointi -teemaryhmat

¢ Stressin hallinta, ajan hallinta
¢ Oma hyvinvointi, naisyrittdjan arki
e Harrastusten kautta laatua yrittdjan tyohon

Hyvinvointiyrittajat

Hyvinvointiyrittdjien toiminta alkoi Rantasalmella. Kokoontumisia 5 kertaa
jatkuen kevaaille 2008, minka jalkeen toiminta keskittyi kohteen mukana ol-

leeseen tyOyhteisoon jatkuen vuoden 2009 syksyyn. Ryhma jarjesti 15.3.2008

Rantasalmen kirkkotorilla vaihtoehtoishoitojen esittelypdivan.

Tyohyvinvointi
¢ Uuden yhdistetyn hyvinvointiryhmén perustaminen ja toiminnan yh-
teisollinen suunnittelu
* Fyysinen hyvinvointi
¢ Kuntokoulu, kédvelytesti, omat kehittdmistavoitteet
¢ Hyvén kunnon perusteet, personal trainerin henkilokohtaista ohjausta.

¢ Ryhmidynamiikka ja toiminta ryhméssd: Onnenhelma

¢ Thmissuhdety6td draaman keinoin, pienryhmaéssé opitun soveltaminen
omaan ty6hon. Onnenhelman ja Kotilon henkilokunta aktiivisimmat.
(Tarjottu koko Savonlinnan osaverkostolle.)

* Aivoenergia ja kevyet vilipalat, opitun soveltaminen omaan arkeen ja
tyohon (asukkaisiin). Kotilon henkil6kunta. (Tarjottu koko Savonlin-
nan osaverkostolle.)

Tyoyhteison kehittdminen luovin keinoin

Teemaryhmddn sisdltyy kaksi aihealuetta: toimintajdrjestelmien kehittdminen
ja luovien keinojen kaytto kehittdmisessd. Mukana oli kaksi tydyhteisod, joi-
den koko henkil6st6 ja myds muutamia luottamushenkilditd osallistui kehit-

tadmistyShon.



Kotilo ry:ssd, joka on hyvinvointialan yritys, on rakennettu toimintajérjestel-
maa tydeldmdmentorin johdolla. Tydskentelyssd on ollut mukana suuri osa
tyOntekijoitd eri vaiheissa. Samalla on opiskeltu free-mind ohjelman kaytto4,
jonka avulla tyoprosesseja on kuvattu. Tuloksena syntyi prosessikartta ja osa
tyoprosesseista on kuvattu. Valitut kuvattavat prosessit edustavat tyoyhtei-
son kriittisempid tyOprosesseja, jotka tarvitsivat kehittamistd. Rantasalmen
seurakunnassa on kokeiltu tulevaisuustydskentelyn menetelmid arvojen paéi-
vityksessd ja tulevaisuuden rakennevaihtoehtojen tarkastelussa. Lisdksi on

toteutettu kahdesti tydyhteison luovuutta kuvaava kysely.

2 VOIMAANTUMINEN
2.1 Teoreettisten lihtokohtien perustelua

Ihmisen voimaantumisen voidaan ajatella olevan suoraan yhteydessa ihmisen
hyvinvointiin. Siitosen (1999; ks. mys Eklund 1999) mukaan voimaantumista
voidaan pitdd teoriataustana voimavarojen yllapitdmistd edistdvissa ja uu-
pumusta estdvissa hankkeissa ja tutkimuksissa. Voimaantumisprosessien
tuntemisen voidaan ajatella olevan hyddyksi mm. esimiesasemassa sekd mo-
nissa ihmissuhdeammateissa toimiville esimerkiksi vanhusten, vammaisten,

syrjaytyneiden, ty6ttomien ja pitkdaikaissairaiden parissa toimiville.

Erilaisten hyvinvointia edistdvien interventioiden tutkimuksissa on tullut
esille, ettd yhteistjen sosiaaliset rakenteet, olosuhteet ja toiset yksilot voivat
estdd joitakin ihmisid tai ryhmid tuntemasta itsedén tai tyotdan arvokkaaksi
(ks. Perkins & Zimmerman 1995; Riposa 1996; Siitonen 1999). Koska ihmiselld
on kuitenkin luontainen tarve tuntea itsensd arvokkaaksi (Ojanen 1996), voi
Siitosen (1999) mukaan vahdiselldkin timéan tunteen lisddmiselld olla uudista-
va vaikutus yksil6ihin ja ryhmiin niin, ettd se voi tuottaa huomattavaa ener-
giaa ja motivaatiota uuden oppimiseen ja kasvuun. Perkinsin ja Zimmerma-
nin (1995, 569-570) mukaan voimaantumiseen orientoituneet interventiot li-
sddvat hyvinvointia, kun ne pyrkivat vihentdmédan ongelmia, tarjoamaan

osallistujille mahdollisuuksia kehittda eri osa-alueiden tietoja ja taitoja sekd



osallistumaan tasa-arvoisina osallistujina, vaikuttajina ja yhteistyokumppa-

neina.

Voimaantuminen ei ole pysyva tila yksildissa tai yhteisossd. Tamdn vuoksi
kaikissa organisaatioissa ja yhteisdissa tulisi jatkuvasti kiinnittdd huomiota
voimaantumisen mahdollistamiseen. (Siitonen 1999; Siitonen & Robinson
2001.) Voimaantunut ihminen voi oppia hallitsemaan aikaa, organisoimaan
toimintaansa, hahmottamaan kéytettdvissd olevia voimavaroja ja resursseja,
toimimaan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi tai ymmartdmaan niita te-
kijoitd, jotka ovat pddtoksenteon taustalla (Eklund 1999, 57). Nama taidot
voidaan oppia luonnollisissa yhteyksissddn tai yhteisollisessd toiminnassa
(Rappaport 1987) Tdtd prosessia voidaan tukea ohjaajien toimesta, tarjoamalla
mahdollisuuksia vastavuoroiseen auttamiseen seké sosiaalista tukea ja yhtei-

sollisyytta (Eklund 1999, 57).

Siitonen, Repola ja Robinson (2003) kuvaavat ty6hyvinvoinnin lisddmisen
keskeisimmaksi tapahtumaksi ja késitteeksi havahtumisen. Sité tarvitaan uu-
pumisen vaarojen, jaksamisen ongelmien ja hyvinvoinnin merkityksen ym-
madrtdmiseksi. Tarvitaan havahtumista omaan aikaan, tunteisiin, perusasen-
teen ja arvojen arvioimiseen, mahdollisuuksien kirjon nidkemiseen, omana
itsend olemisen merkityksen, mahdollistavan johtajuuden sekd muiden tyo-

hyvinvoinnin kannalta keskeisten asioiden ja ilmididen arvioimiseen.

2.2 Voimaantumisen maarittelya

Voimaantumiseen liittyvat prosessit, siihen liittyvét tekijdt ja se, millaisissa
olosuhteissa voimaantumista tapahtuu, ovat kiinnostaneet jo vuosia useiden
tieteiden edustajia mm. sosiaalitieteissd, sosiaaliantropologiassa, hoitotietees-
sd ja kasvatustieteessd (Eklund 1999; Siitonen 1999). Voimaantumisen késitet-
ta kdytti ensimmaisen kerran 1980-luvulla Rappaport (1981) sosiaalipsykolo-
giassa. Aluksi kéasitettd kaytettiin ldhinnd vahemmistryhmien vallanmahdol-
lisuuksien puutteisiin liittyvissd yhteyksissd (esim. naiset, rotukysymykset,

vammaiset). Ihmisen hyvinvointia edistdvien hankkeiden kautta 1980-luvun
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puolivilissd voimaantumisen kisitteeseen liitettiin myos psykologinen nako-
kulma. (Rappaport 1981; 1987; Eklund 1999, 39.) Siitosen (1999) mukaan 1990-
luvulla késitteen kdyttd on huomattavasti lisddntynyt. Voimaantuminen on
ollut 1990-luvulla keskeisend ldhtokohtana useissa kansalaisia aktivoivissa
hankkeissa esim. lddketieteessd, terveydenhuollossa, oma apuryhmissa tai

asuinympadriston toiminnassa (Eklund 1999, 37).

Vaikka voimaantumiseen liittyvda kasitteistod on pyritty madrittelemaén,
kédytetddn niitd Siitosen (1999) mukaan usein 16ysésti ja heikon maarittelyn
perusteella. Tutkijat my0s ldhestyvit voimaantumista monista eri lahtokoh-
dista. Voimaantumisen keskeisend englanninkielisend késitteend voidaan pi-
tdd empowerment-késitettd (vrt. mm. Siitonen 1999). Kasite empowerment
(voima) juontuu samoista latinankielisistd sanoista kuin power ja freedom
(ks. Eklund 1999, 41). Siitosen (1999) mukaan osa suomalaisista tukijoista
kayttdd empowerment-kdsitteen suomennoksessaan perusteena valta-
késitettd ja osa voima-késitettd. Siitonen ja Robinson (1998) kuitenkin néke-
vat, ettd suomennos voimaantuminen vastaa parhaiten empowerment-
késitteeseen keskeisesti sisdltyvaad ihmisestd itsestddn lahtevdd voimaantu-

misprosessin luonnetta.

Empowerment-prosessista puhuttaessa painopiste on siirtynyt valtakysy-
myksistd voimaantumisen ongelmaan. Tdhédn on ollut vaikuttamassa Siitosen
(1999) mukaan erityisesti tydssd uupumisen ja jaksamisen ongelmat. My0s
Heikkild-Laakson ja Heikkildn (1997, 347-348) mukaan voimaantumisen kasi-
te yhdistetddn yleisimmin organisaatioiden muutosprosesseihin ja tyoyhteiso-
jen kehittdmiseen. Tychon ja tydeldméan liittyvat muutokset ja organisaatioi-
den kehittdmisen, luovuuden ja innovatiivisuuden tarpeet sekd hyvinvoin-
tiyhteiskunnan ylldpidon ongelmat ovat olleet vaikuttamassa siihen, ettd em-
powerment-keskustelussa ollaan yhd vahvemmin siirtyméssa voimapainot-
teisuuteen. Voimaantumisella voidaan katsoa olevan oleellinen asema muun
muassa liike-eldmén organisaatioissa sekd tydyhteisojen kehittdmiseen ja
kansalaisten aktiivisuutta ajavissa liikkeissd (ks. Siitonen & Robinson 1998,

176-177; Siitonen 1999; Siitonen & Robinson 2001). Heikkild-Laakson ja
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Heikkildn (1997, 347) mukaan ndissd kaikissa on hahmotettavissa pyrkimys
auttaa ihmisen oman voiman kehittdmista ja vastuun ottamista omasta kehi-

tyksestddn ja samalla tyonsd suunnittelusta.

My®6s Ruohotie (1998, 28) kdyttdad empowerment-késitettd oppimisen yhtey-
dessd, kun hian pohtii oppimistilanteen ohjaajan tai johtajan tehtdvaa tiedon
luomisen mahdollistamisessa ja edistimisessd. Han ndkee valtuuttamisen
oleellisena osana prosessia. Se on vallan luovuttamista, toiminnan ja aloitteel-
lisuuden sallimista, resurssien antamista ja luottamusta. Grossberg (1995, 23)
nidkee voimaantumisen késitteen liittyvén asioiden mahdollistamiseen, voi-
mavarojen loytamiseen sekd elamédnhallintaan ja toimintakykyisyyteen, jol-
loin sen voi ndhda olevan ylipddtdan toiminnan tai osallistumisen valttama-

ton ehto.

Empowerment on késitteend moniulotteinen konstruktio. Alsop, Bertelsen
and Holland (2006) ndkevit, ettd empowerment-kasitteelld viitataan tavalli-
sesti sekd tulokseen ettd prosessiin. He pitdvat tatd kuitenkin kdaytantoa hel-
pottavana tekijand, silld esimerkiksi terveydenhuollon ja kasvatusalan hank-
keissa tarvitaan samaan aikaan indikaattoreita osoittamaan sekd prosessia
ettd tulosta. Nadin hankkeen tuloksia osoittavat indikaattorit voivat kuvata

myds saavutettua tulosta, voimaantumista.

Voimaantumisen seurauksena yksil6 kykenee Siitosen (1999, 88, 117) mukaan
asettamaan ja saavuttamaan padmadrid sekd tuntee oman eldménsa olevan
hallinnassa ja itsetuntonsa parantuneen. Kun voimaantuminen lisdd myos
toiveikkuutta tulevaisuutta kohtaan, voidaan voimaantuminen ndhda tule-
vaisuusorientoituneena nikdkulmana. Voimaantuminen on henkil6kohtainen
prosessi, joka on yhteydessd yksilon omaan haluun ja pddmaédrien asettami-
seen, omiin mahdollisuuksiin luottamiseen sekd hanen nikemykseensa itses-
tadn ja tehokkuudestaan. Voimaantumiseen liittyy vahva vastuullisuus omas-
ta kehittymisestd sekd halu ja kyky toimia tavalla, jonka itse tietdd ja katsoo
oikeaksi. Voimautumisprosessi edellyttdd lahiymparistostd saatavaa kannus-

tavaa palautetta ja omaa reflektointia tukevaa vuorovaikutuksellisuutta. Té-
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man lisdksi Siitosen (1999, 87-88) mukaan tarvitaan luottamusta, kunnioitusta
ja tukea seka osallistumista ja sitoutumista. Kun voimaantuminen kuitenkin
nahdéan yksilollisen prosessin ylimenevéksi kontekstisidonnaiseksi proses-
siksi, voidaan se Rostilan (2001) mukaan maéaéritelld yksilon valintojen ja sosi-

aalisen ympdériston véliseksi ihannetilaksi.
2.3 Voimaantuminen prosessina

Voimaantumisen keskeisend haasteena pidetddn sitd, miten yksilo itse kyke-
nee saavuttamaan vahvan sisdisen voimantunteen eli miten hén itse luo voi-
maa itselleen (being empowered; ks Siitonen 1999). Tédtd ndkemystd vastaa
myos Adamsin (1991, 208) ajatus siitd, ettd voimaantuminen merkitsee vah-
vaksi tulemista (becoming powerful) niin, ettd sosiaalisen oikeudenmukai-
suuden, yhteistoiminnallisuuden ja harmonisuuden arvot painottuvat. Ter-
veyden edistdmiseen liittyvéat prosessit rakentuvat powered over- painotuk-
sen sijaan powered with ja powered to -ldhtokohdille (O'Neill 1992; ks. my0s
Eklund 1999). Télloin toiminta rakentuu perinteisen hierarkkisen asiantuntija-

asiakas -suhteen sijaan partnership-periaatteelle (Eklund 1999).

Toimintavapaus ja autonomisuus ndyttavat olevan keskeisid kasitteitd voi-
maantumisprosessissa.Tutkijoiden mukaan (mm. Fullan 1992; Garman 1995;
Rappaport 1987; Zimmerman 1995) voimaantuminen ei ole useinkaan mah-
dollista, koska ihmisten valintoja ja toimintoja ohjataan tarpeettomasti. Oman
kontrollin tunteen ohella yksilon ddnen kuuleminen on keskeistd. Voimaan-
tumisprosessin on vaikeaa toteutua ilman toimivaa yhteis6d, luottamuksellis-

ta yhteistoimintaa ja tasa-arvoisen osallistumisen mahdollisuutta.

Heikkild-Laakso ja Heikkila (1997, 347-350, 358-371) ndkevit, ettd empower-
ment-prosessi on ennen kaikkea ihmisesta itsestddn lahtevd, persoonallinen ja
sosiaalinen prosessi. Heiddn mukaansa toisen ihmisen voimistamisen pe-
rimmadisend tarkoituksena on lopulta se, ettd ihminen kokee, ettd paras aukto-
riteetti I0ytyy itsestd. Tama tarkoittaa Robinsonin (1994) mukaan sitd, ettd
ihminen kokee voiman tai vallan (power) olevan hanelld itsellddn. Voiman-

tumisprosessin ydin muodostuu siitd, ettd ihminen opettelee seka itsensa etta
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asioiden kontrollia ja hallintaa. Talloin hdn ymmartda sosiaalisen tilanteen
asettamat rajoitteet mutta toisaalta my6s omat mahdollisuutensa. Avoin sosi-
aalinen kanssakdyminen ja vuorovaikutus tukevat tdtd prosessia, ihmisena
kasvamista ja kehittymistd. (Heikkild & Heikkild 2005, 29.) My6s Ceroni ja
Garman (1994) yhdistavét voimaantumisen kisitteen yksilon kasvuprosessiin
ja hyvinvointiin puhuessaan siitd, ettd voimaantumisen edellytyksend on
tunne siitd, ettd hdn voi itse kontrolloida omaa voimaansa ja valtaansa. Zim-
merman (1990) puhuukin voimaantumisesta opittuna toiveikkuutena (lear-

ned hopefullness).

Voimaantumisprosessi voidaan Heikkild ja Heikkildn (2005, 32-22) mukaan
rakentaa seuraavien perusperiaatteiden varaan: 1) yksityisyys eli jokaisella on
oikeus ihmisarvoon ja yksityisyyden suojeluun, ndiden arvojen kieltiminen ja
kohteena oleminen lisddvét riippuvuutta, voimaantuminen perustuu itsetun-
non kehittymiseen, 2) osallistuminen, mika perustuu demokratiaan ja yhteista
vastuunkantoa, yksilot alkavat yleensd suosia rakenteita, jotka vahvistavat

voimaantumista, 3) yhteiso ja vuorovaikutuksessa oleminen.

Voimaantuminen on siis yksilon tai ryhmén kykya tehdd valintoja ja muuntaa
ndmad valinnat halutuksi toiminnaksi ja tuloksiksi (ks. kuvio 1). Kuviossa sana
toimijuus (agency) merkitseee yksilon kykyéa tehda tarkoituksenmukaisia va-
lintoja. Valintojen jdlkeen yksilon taytyy pystya valitsemaan haluttuun loppu-
tulokseen johtavat toimet. On kuitenkin havaittava, ettd toimijuus ei merkitse
suoraan synonyymid kédsitteelle voimaantuminen, silld vaikka yksilo pystyy
tekemddn valintoja, ei hidn saata kyetd kdyttimaan omaa toimijuuttaan tehok-
kaasti. Toimintamahdollisuuksien struktuuri (opportunity structure), johon
kuuluvat mm. institutionaaliset toimintaymparistot, vaikuttavat siihen, miten
yksilo voi muuttaa toimijuutensa toteutuneeksi toiminnaksi. Voidaan puhua
ndiden tekijoiden vilisestd toisiinsa vaikuttavasta iteratiivisesta suhteesta.
Silla vaikka yksild kykenisikin tekemdan omia valintojaan, vaikuttaa niiden
toteutumiseen myos se institutionaalinen konteksti, missd yksio tai ryhma
asuu ja toimii. Erilaiset toimintaan liittyvit pelisdidnnot vaikuttavat lopulta

sithen, miten tehokkaasti yksilo voi toteuttaa toimijuuttaan. (Alsop, Bertelsen
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& Holland 2006, 12.) Northin (1990) mukaan instituutiot luovat pelisiannot.
Namad instituutiot ovat sekd muodollisia (sddnnot, lait, julkiset palvelut, yksit-
tdiset organisaatiot ja talousmarkkinat, hallinnollisten ja poliittisten toimien
kaytédnteet) tai informaaleja (epdviralliset sidnnot, jotka ohjaavat sosiaalisia

suhteita, arvoja seka kotitalouden, yhteisdjen ja ryhmien kayttdytymismalle-

ja).

Toimijuus

Iteratiivinen “—»> Voimautumisen # Toteutunut
suhde ..
aste toiminta
Toiminta-
mahdollisuuksien
struktuuri

KUVIO 1. Voimaantumisen osatekijit Alsopin, Bertelsenin ja Hollandin (2006,
10) mukaan (kddannés kirjoittajan)

Erilaiset tekijdt yhdessd vaikuttavat voimaantumisen tasoon ja yhdessa vah-
vistavat toiminnan tuloksia. Voimaantuminen ei ole yksisuuntaista, silld voi-
maantumisen osaprosessit ovat yhteydessd ja merkityssuhteessa toisiinsa (Sii-
tonen 1999, 118). Keskeistd tdssd prosessissa ovat ne toiminnot, jotka rakenta-
vat niin yksilon omia kuin myos kollektiivisia resursseja. (Alsop, Bertelsen &
Holland 2006.) Voimaantuminen on luonnostaan humaani ja yksil6llinen pro-
sessi (Eklund 1999, 45). Kun se on yksilollinen prosessi, se ei ole suoraan toi-
seen siirrettdvissa siitdkdan huolimatta, ettd se on my0s sosiaalinen prosessi
(Siitonen 1999). Heikkildn ja Heikkildn (2005, 44) mukaan voimaantuminen

onkin pddttyméaton prosessi.

Alsop, Bertelsen ja Holland (2006) kuvaavat voimaantumista symbolisilla
termeilld toimijuus, toimintamahdollisuudet, tausta/kéytettdvissd oleva tuki,
voimavarat jne. Ne merkitsevat sitd, ettd vaikka toimijuus merkitsee yksilon

tai ryhmén kykya tehdd merkityksellisid valintoja, se edellyttdd myos sitd,
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ettd toimija on kykenevd ndkeméaan mielessddn eri mahdollisuudet ja tarkoi-
tuksenmukaisesti valitsemaan vaihtoehtoja. Yksilon tai ryhmén toimijuus voi
olla ennustettavissa heiddn taustansa tai kdytettdvissd olevan tuen takia. Ndin
tausta, kdytettdvissd oleva tuki ja voimavarat voivat toimia resurssina. Ne
sisdltdvat psykologisia, informatiivisia, organisatorisia, materiaalisia, sosiaali-
sia, taloudellisia ja humaaneja resursseja. Ne varustavat toimijan kdyttdmaan
taloudellisia, sosiaalisia ja poliittisia mahdollisuuksia, olemaan tuottavia, ja
suojaavat heitd esimerkiksi masennukselta ja uupumukselta. Resurssit ovat
vuorovaikutuksessa keskendén, jolloin on tarkeda tarkastella koko toiminta-
kokonaisuutta eikd vain yksiloa tai hdnen resurssejaan. Rostila (2001) koros-
taakin voimaantumisprosessin mahdollistamisessa yksilon ja sosiaalisen ym-

pdriston suhdetta.

Psykologiset toimintamahdollisuudet ovat voimaantumisessa vahiten tarkas-
teltu alue, vaikka ne ovat oleellinen osa seké interventiota ettd tulosten arvi-
ointia (ks. Eklund 1999). Voimaantumisessa on kyse siitd, ettd toimija on tie-
toinen siitd, ettd hian voi muuttaa toimintamahdollisuudet aktiiviseksi toimi-
juudeksi. Kaikissa kulttuureissa ja yhteiskunnissa tai yhteistissd on aina yksi-
16itd, jotka hyvéksyvit itselleen alhaisen toimijuuden tason. Tdmé&dnkaltainen
hyvéksyntd voi ilmetd esimerkiksi passiivisuutena, valinpitamattomyyden
tunteena, eristdytymisend, toivottomuutena, opittuna avuttomuutena, kont-
rollin tunteen menettdmisena tai sisdistettynd itsensa vihéattelemisena (Selig-
man 1975; Rappaport 1981; 1987; Nussbaum 2000). Voidaankin sanoa, etta
ihmiset ohjautuvat tekemddn eldmédssadn valintoja, joita luonnehtivat mukau-
tuvuus, praktisuus tai kapea ndkoalaisuus (ks. Alsop, Bertelsen & Holland

2006, 12).

Voimaantumista voidaan arvioida yksilon eri osa-alueilla (valtio, tyomarkki-
nat, yhteiskunta) ja eri tasoilla (makrotaso, vilitaso, paikallinen taso). Jokai-
nen ndistd alueista voidaan jakaa osa-alueisiin. Voimaantumisen nakokul-
masta tarkasteltuna yksil6 voi kokea ndistd jokaisen osa-alueen eritavoin.
Voimaantumista voidaankin tarkastella prosessina, joka antaa yksilille mah-

dollisuuden saavuttaa pddméaransa yhteistoiminnalla toisten kanssa (Perkins
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& Zimmerman 1995, 574). Ndin médritelma tarkoituksellisesti painottaa yksi-

16llisen toiminnan lisdksi yhteisollistd toimintaa.

Psykologisen voimaantumisen yhteydessd Zimmerman (1990) on ottanut
kayttoon kasitteen opittu toiveikkuusprosessi. Kun ihminen saavuttaa kont-
rollintunteen, eli tunteen siitd, ettd han voi vaikuttaa tapahtumiin ja kdyttaa
tietojaan ja taitojaan ongelmien ratkaisussa, hdn voimantuu. Yksilo oppii hal-
litsemaan aikaa, organisoimaan ty6tdan ja tyontekoaan, ratkaisemaan ongel-
mia, sietdmddn stressaavia tilanteita ja tyoskentelemdan tavoitteellisesti mui-
den kanssa tai ymmartdmaan sitd, millaiset tekijat vaikuttavat paatoksente-
koprosessiin (Eklund 1999, 47). Kieffer (1884) ndkee vapaaehtoisen ryhméan
toimintaan osallistumisen vahvistavan juuri edelld mainittuja tavoitteita.
Ryhmén toimintaan osallistuminen luo my®os uusia yhteistyoverkkoja, mika
puolestaan vahvistaa ongelmanratkaisutaitoja ja mahdollistaa ryhmén jéasen-
ten kdyttdmisen heijastuspintana omalle toiminnalle ja toimijuuden arvioin-
nille. Voimaantumisen periaatteelle rakentuvien oppimistilanteiden onkin
havaittu parantaneen niin yksilon henkilokohtaista kuin myos ympaériston
olosuhteita (Wallerstein 1992). Zimmermanin (1995) mukaan ihmisten kasi-
tykset omasta tehokkuudestaan ja osaamisestaan ovat merkityksellinen osa

voimaantumisprosessia.

Zimmerman (1995) erottaa psykologisessa voimaantumisprosessissa kolme
seuraavankaltaista osaa:

1. Henkilokohtainen komponentti (Intrapersonal component): henkil6-
kohtaisella tasolla on oleellista, ettd ihminen uskoo voivansa vaikuttaa
asioiden kulkuun omassa ymparistossaan.

2. Vuorovaikutuksen komponentti (Interactional component): Koska
kontekstiuskomukset ovat keskeinen osa voimaantumisprosessia, tuli-
si ihmisen voida tietdd ns. pelisddnnot. Toimintaa ohjaavat saannot ja
tavat ovat tarkeitd myos yhteisen toimintaan ja vuorovaikutukseen si-
toutumisessa, yhteisollisyyden kokemisen mahdollistajana seka halut-
tujen padmadarien saavuttamisessa.

3. Kaéyttaytymisen komponentti (Behavioral component): ihmisen tulisi
kayttaa kontrolliaan toimintaympéristossddn ja osallistua omista ldh-
tokohdistaan.
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Thomas ja Velthouse (1990, 666—681) kuvaavat voimaantumisen kognitiivi-
sessa mallissa (cognitive model of empowerment) nelja kognitioperustaa
henkilokohtaisen voimaantumisen arvioimiseksi: 1) vaikuttavuuden tunne
(sense of impact), 2) kyvykkyydentunne (competence), 3) merkityksellisyy-
dentunne (meaningfulness) ja 4) tunne valinnanmahdollisuuksista (choice).
Heiddn mukaansa ihmiset kédyttdvat nditd perusteita muodostaessaan kasitys-
tddn ympdaroivastd maailmasta ja omasta mindstddan. Voimaantumisen ja mm.
oman toiminnan suuntaamisen kannalta oleellista on my0s se, kuinka ihmi-
nen tulkitsee arviointinsa tuloksia pyrkiessdadn muuttamaan kayttdytymis-

taan.

2.4 Kohti voimaantumisteoriaa

Siitonen (1999) on luonut yleisen, formaalin voimaantumisteoriansa empiiris-
ten 10ydosten ja teoreettisen integraation synteesin avulla. Voimantumisteoria
rakentuu empowerment-kdsitteen mukaisesti sille ajatukselle, ettd voimaan-
tuminen on jokaisesta ihmisestd itsestddn ldhteva prosessi (ks. Rappaport
1985), jota jasentdvat paamaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja
emootiot sekd ndiden keskindiset merkityssuhteet. Nama nelja padkompo-
nenttia jaetaan toisiinsa merkityssuhteessa oleviin ja toisiinsa vaikuttaviin

osaprosesseihin (ks. taulukko 1)
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TAULUKKO 1. Voimaantumisen osaprosessit (Siitonen 1999, 158)

PAAMAARAT | KYKYUSKOMUKSET | KONTEKSTIUSKOMUKSET | EMOOTIOT
Toivotut tule- Mindikdsitys Hyvdksyntd Sdditelevd ja
vaisuuden tilat | - mindkuva - tervetulleeksi kokeminen energisoiva

- henkilokohtais- | - itsetunto toiminta

ten - identiteetti Arvostus, luottamus ja kunni-
padmadrien oitus Positiivinen
asettaminen Itseluottamus, itsear- lataus

-halu vostus Ilmapiiri
ymmartamiseen - turvallisuus Innostuneisuus

- halu menestyi .

_ osallistuminen Te}}okkuususkomukset - avoimuus o
yhteisten ja itsesdictely - ennakkoluulottomuus Toiveikkuus
pidiméirien - rohkaiseminen
asettamiseen Vastuu - tukeminen Onnistuminen

ja epdionnis-

Vapaus Toimintavapaus tuminen

- valinnanvapaus - oma kontrolli

- vapaaehtoisuus Eettisyys

- itseméddradmi- Autenttisuus - thmisen didi-

nen . Yhteistoiminta, kollegiaalisuus | nen kuuntele-

- autonomisuus ja tasa-arvoisuus minen

Arvot

Voimaantuminen on yhteydessd ihmisen omaan haluun, omien pddmadéarien

asettamiseen, omiin mahdollisuuksiinsa luottamiseen sekd ndkemykseen it-

sestddn ja omasta tehokkuudestaan. Voimaantumisteoriassa (ks. Siitonen

1999; Siitonen, Purola & Robinson 2003) ihmistd pidetddn aktiivisena, luovana
ja vapaana toimijana, joka asettaa jatkuvasti itselleen pyrkimyksid, toiveita,
intentioita, haluja. Tdsta huolimatta ihmisen itsed ja omia mahdollisuuksia
koskevat uskomukset rakentuvat keskeisiltd osin sosiaalisessa kanssakdymi-
sessd. Ndin yksilon voimaantumiseen vaikuttavat niin toiset ihmiset, olosuh-
teet kuin my0s sosiaaliset rakenteet. Siitonen (1999, 119; 2007) toteaa, ettd
voimaantumisen osaprosessien tekijoita ei tule kuitenkaan ymmartaa sellaisi-
na yleispatevina tekijoind, jotka poikkeuksetta vaikuttaisivat kaikissa yhteyk-

sissa kaikkiin ihmisiin samalla tavalla.

Siitonen (1999) muistuttaa voimaantumisteoriassaan my®os siitd, ettd ihminen
voi jddda voimaantumattomaksi (disempowered), jos hdanelld on ymparistos-

sddn vaikeuksia joidenkin osaprosessien alueella. Voimaantuminen vaikuttaa
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hanen mukaansa katalyytin tavoin sitoutumisprosessiin ja ndin heikko voi-
maantuminen johtaa heikkoon sitoutumiseen ja vahva voimaantuminen joh-
taa vahvaan sitoutumiseen. Voimaantumista voidaan kuitenkin yrittdd tukea
esimerkiksi avoimuudella, toimintavapaudella, rohkaisemisella sekéd turvalli-
suuteen, luottamukseen ja tasa-arvoisuuteen pyrkimiselld. Lopulta on kui-
tenkin muistettava, ettd voimaantumien ei ole pysyvi tila. hmisen elaménti-
lanteet muuttuvat elaménkulun aikana, my®6s ihminen itse muuttuu niin fyy-
sisesti kuin psyykkisestikin. Lisdksi niin aika kuin kontekstitkin muuttuvat.
Hyvinvoinnin tunteen saavuttamiseksi on vélttimatonta kyetd muuttamaan

my06s omia kédsityksiddn itsestaan.

Siitosen (1999) mukaan voimaantuminen on yhteydessd seitsemddn péaakate-
goriaan (vapaus, vastuu, arvostus, luottamus, konteksti, ilmapiiri, myontei-
syys) ja ndiden alle jaoteltaviin alakategorioihin (ks. taulukko 2). Nama kate-
goriat ovat toisiinsa kytkeytyneitd ja puutteet yhdessa kategoriassa voi ndin
ollen merkitd jonkin toisen kategorian voimaantumisen heikentymistd. Than-

netapauksessa kategoriat tukevat toinen toisiaan.

TAULUKKO 2. Voimaantuminen kategorioineen (mukaellen Siitonen
1999, 62)

Vapaus: valinnanvapaus, oma kontrolli, valinnan vapaus, itsendisyys, sopivuus, toi-
mintavapaus

Vastuu: pitkdjanteisyys, kriittisyys, halu menesty4, yrittiminen, tarpeellisuuden ko-
keminen, yhteisoppiminen, aktiivisuus, halu oppia, rohkeus kokeilla, tukeminen, to-
dellinen vastuu

Arvostus: kunnioitus, energia, kokemus

Luottamus: molemminpuolisuus, kuva tyostd, tyytyviisyys, innostuneisuus, mindku-
va, itseluottamus, omat kyvyt, luovuus, ammatillinen itsetunto

Konteksti: joustavuus, autenttisuus, aitous, yhteiskunnallisuus, kulttuuriympéristo,
sosiaalisuus, mahdollistaminen, tasa-arvoisuus, vuorovaikutus, kollegiaalisuus

Ilmapiiri: keskustelukulttuuri, tervetulleeksi kokeminen, kannustavuus, ennakkoluu-
lottomuus, merkityksellisyys, vaihtelu / virkistys, oman roolin 16ytyminen, avoimuus,
turvallisuus

Myonteisyys: oppijakeskeisyys, eettisyys, sopeutuminen, hyviksyntd, onnistuminen,
luontevuus, positiivinen lataus
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2.5 Voimauttaminen kehittamistyossa

Rappaportin (1985) mukaan toista ei voida voimauttaa. Empowerment-
prosessi edellyttdd rohkaistumista, aktivoitumista, osallistumista, omien ky-
kyjen tdysimddradista kdyttoonottoa sekd oman mindn voiman kokemista. Jot-
ta tdma toteutuisi, tulee henkilon itse voimistaa itseddn (self-empowerment),
kehittdd omaa persoonallista voimantunnettaan sekd toimia yhteistydssa tois-
ten kanssa kollektiivista voimaa kokemalla (ks. my6s Rdsanen 2002). Gross-
berg (1995, 23) yhdistdd empowerment-késitteeseen asioiden mahdollistami-
sen, voimavarojen loytdmisen sekd elamdnhallinnan, toimintavalmiuden ja
toimintakykyisyyden saavuttamisen. Néin kysymys on ylipddtaan mink3 ta-
hansa toiminnan tai osallistumisen valttdimattomasta ehdosta. Voimaantumi-
sen henkilokohtaista ulottuvuutta ei voi olla olemassa ilman sosiaalista ulot-
tuvuutta. Tatd dynaamista kokonaisuutta kuvaa Siitosen ja Robinsonin (1998)
esimerkkikuvaus tyontekijan ammatillisesta kasvusta (kuvio 2), jossa kuvion
keskusta kuvaa voimaantumisen moniulotteisuutta, avoimuutta ja jousta-
vuutta. Kuvio ilmentdd voimaantumisen osaprosessien keskindistd yhteytta ja

voimaantumisen haasteellista prosessiluonnetta.

Sisdistiminen
omistautuminen
verkosto SR ’ Vsl "* lammlg(;?;tlieilsilgeln nidkemys
sisdinen puhe synenergia
tiedot Haasteet Muutos innostuneisuuss
itsetiedostus ’ s A e energisyys
T : ammatillisessa t ™ : .
Sosiaaliset prosessit Henkilokohtaiset prosessit
kasvussa
riskinotto . . luottamus
toiminnan vapaus Edistys Dynaamisuus rakentava kuuntelu
ajattelun vapaus A" 1 kunnioitus
reflektiivisyys . . verkosto
-~ CRUIVISYY Hyviksyntd . .
sisdinen motivaatio \ aito vuorovaikutus
Ulkoistaminen

KUVIO 2. Voimaantuminen ammatillisessa kasvussa Siitosta ja Robin-
sonia (1998, 188) mukaellen



21

Voidakseen voimaannuttaa toisen ihmisen tulee “voimauttajan” (esim. johta-
jan, opettajan) tulee olla ensin itse voimaantunut. Tdimén voidaan katsoa si-
sdltdvan ajatuksen siitd, ettd voimaantunut ihminen voi saada aikaiseksi ke-
nen tahansa toisen ihmisen voimaantumisen. Toisaalta vdite osoittaa epdsuo-
rasti, ettd toimintaympariston voimaantumista tukevat piirteet ovat ihmisten
piirteitd. Vdite vastaa myos kysymykseen, miten toisen voi voimaannuttaa.
(Wilson 1996; Siitonen 1999.) Heikkild-Laakso ja Heikkild (1997, 353) muistut-
tavat sosiaalisuuden ajatuksesta eli siitd, ettd voimaantuminen tapahtuu dia-
logissa toisten kanssa. Robinson (1994) on havainnut, ettd avoin ja ennakko-
luuloton vuorovaikutus, yhteisoppiminen ja toisilta oppiminen ovat merki-
tyksellisid voimaantumisessa. Robinsonin (1994, 157-161) mukaan vuorovai-
kutuksessa keskeisid osatekijoitd ovat toimintavapaus, kunnioittamisen ja
merkityksellisyyden kokeminen, demokraattinen paatdksenteko, toistensa
opettaminen, molemminpuolisuus puhumisessa ja kuuntelemisessa, néyryys,

kriittisyys, reflektiivisyys ja avoin dialogi.

Voimaantumista voidaan tukea monilla hienovaraisilla toimenpiteilld, mutta
ei esimerkiksi keinotekoisella kollegiaalisuudella tai pakotetulla reflektiolla
(Bell & Gilbert 1996, 36, 162-163; 1994, 495). My6s Ceronin ja Garmanin (1994,
141-161) mukaan ongelmat esimerkiksi yksin tyoskentelevien voimaantumi-
sessa ovat yhteydessa eristdytyneisyyteen sekd yhteyksien ja aidon kollegiaa-
lisuuden puutteeseen. Voimaannuttaminen merkitsee lopulta kuitenkin sitd,
ettd interventiossa yritetddn luoda sopivat olosuhteet ja jarjestdd asianmukai-
set edellytykset, joiden pohjalta ihmiset voisivat valita oman voimaantumi-
sensa kannalta sopivia suhteita ja yhteyksid. Brunner (1995, 32) uskoo, etta
kollegiaalisen voimaantumisen saavuttamista edeltdd yksildiden voimaantu-

minen.

Bennisin ja Nanusin (1985, 47) mukaan taitava esimies pyrkii mahdollista-
maan sekd yksildiden ettd yhteisén hyvinvoinnin rakentumisen. Tallaisen
voimaantumisen mahdollistavan kulttuurin rakentumisessa ja ylldpitamises-
sd on johtajan myonteiselld itsetunnolla keskeinen merkitys. Myonteinen itse-

tunto on yhteydessd emotionaaliseen viisauteen. Voidaankin arvioida, ettd
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hyvinvointia, avointa kommunikointia, kunnioitusta, arvostusta ja luottamus-
ta tukevan kulttuurin edistimisen kautta voidaan ehké auttaa ihmista tunnis-
tamaan, luomaan ja kanavoimaan omat voimavaransa (ks. Garman 1995, 30—

31).

Voimaantumista tukevat toimenpiteet voivat olla erilaisina interventioina
kehittamistyotd. Kehittdmistyo perustuu tutkimukseen, toiminnallisuuteen ja
pyrkimykseen vahvistaa toimijoiden omia valmiuksia jatkuvaan kehittdmi-
seen (ks. Osborne & Brown 2005). Voimaannuttava kehittdmisty6 voidaan
toteuttaa monenlaisin toisiinsa kietoutuvin tai limittyvin menetelmin. Voi-
maantuminen kehittdmisty0ssa voi tapahtua Siitosen ja Robinsonin (1998,
188; 2001; ks. kuvio 2) hahmotteleman ammatillisen kasvun periaatteita nou-
datellen tiedon lisddmisend sekd yhteisollisten ja henkilokohtaisten prosessi-
en, asiantuntijayhteistyn ja verkostoitumisen tukemisena. Prosessiin kuuluu

oleellisena osana jatkuva kehittdminen, arviointi ja reflektointi.

3 KOKONAISVALTAINEN HYVINVOINTI
3.1 Hyvinvointi kisitteeni

Hyvinvointi on laaja ja moniulotteinen ja monimerkityksinen késite, joka saa
erilaisia siséltdjd ja médaritteitd eri ndkokulmista tarkasteltuna. Allardtin
(1976) klassinen hyvinvointi-kasite kattaa elintason (Having) lisdksi monia
ihmisten vélisiin sosiaalisiin suhteisiin (Loving) ja itsensd toteuttamiseen
(Being) liittyvid ulottuvuuksia. Elintasoa kuvataan henkiln tulotasoa ja kulu-
tusta, tydllisyyttd ja tydoloja, terveydentilaa, asumistasoa ja koulutusta kos-
kevilla tiedoilla. Hyvinvoinnin perustana ovat tyd, toimeentulo, terveys, toi-
mintakykyisyys, turvallisuus sekd vahva sosiaalinen verkosto. Mutta kun
toisaalta hyvinvointi ilmenee tyytyvaisyytend eldimdan, onnellisuutena ja
mahdollisuutena toteuttaa ja kehittaa itseddn, se ilmenee subjektiivisena ko-
kemuksena siitd, ettd elama on kohdallaan ja ettd voi eldd omaa elaménsa
mielekkdasti (ks. Argyle 2001). Yksilon hyvinvoinnin ndhd&an siis koostuvan

eldmaén eri osa-alueiden summasta ja niiden tasapainosta. Kun yksil6 voi hy-
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vin, hén toisaalta voi omalla toiminnallaan auttaa esimerkiksi tydyhteis6dan

voimaan paremmin.

Hyvinvoinnille ldheisid késitteitd ovat eldmdnlaatu ja terveys, jotka ovat myos
moniulotteisia kasitteitd. Elamanlaatu sisdltda ihmisen taustan, sosiaalisen
tilanteen, kulttuurin, ympariston ja idn; ndma osatekijat vaikuttavat hanen
ndkemyksiinsd eldaman merkityksestd ja eldmédnlaadusta. Merkitys ilmenee
yksilon ja ympariston vilisessd suhteessa. Eldménlaatuun sisdllytetddan usein
nelja ulottuvuutta: tyytyvaisyys eldmaan, kasitys itsestd, terveys ja toiminta-
kyky sekd sosioekonomiset tekijédt. Se ilmenee niin objektiivisena elaménlaa-
tuna (toimintakyky, elinolosuhteet) kuin myds subjektiivisena eldménlaatuna
(hyvinvointi, onnellisuus, tyytyvéisyys eldmddn, yksilén oma arvio eldmaés-
tadn). Kun perustarpeet ovat tulleet tyydytetyiksi, lisddntyy viihtyvyyden
merkitys. Subjektiiviseen elamanlaatuun, henkiseen hyvinvointiin liittyy ko-
kemus siitd, ettd erilaiset kuormittavat tekijat ja toisaalta omat voimavarateki-
jat ovat tasapainossa. Ndin eldmé&nlaatu kdsitteend lahestyy terveyden ja eri-
tyisesti mielenterveyden maaritelmid. (P6llanen 2007, 29.) Korhonen (1998,
21) kritisoi sitd, ettd yksildiden hyvinvoinnin méaarittelyssad lahdetdan liian
usein liikkeelle yksilon tarpeiden ja niiden tyydyttymisen tarkastelusta. Ndin
tarpeiden sijasta voitaisiin puhua halusta, motivaatiosta, tavoitteellisuudesta,
valinnan mahdollisuuksista, padmaaristd, puutetiloista ja toiminnanvajauk-
sista. Sundman (1996, 41) puolestaan nidkee hyvinvoinnin kuitenkin syntyvan
siitd, ettd ihmisilld on oikeus itse madrdatd oman eldméinsa suunnasta, oikeus

terveelliseen ruokaan ja oikeus koulutukseen.

Myo6hédismodernissa yhteiskunnassa hyvéksi koettu elama yksildityy niin,
ettd hyvinvointi on kaikille erilainen kasite. Taloudellisen kehityksen ja inno-
vatiivisen yhteiskunnan edellytyksiksi voidaan lukea my0s sosiaalinen paa-
oma, luova toiminta ja mielekké&éksi koettavissa oleva ympaéristd. Hyvinvoin-
tiyhteiskunta ei voi rakentua mielentasapainoa horjuttavassa tai jarkyttavassa
ympdristossd. EVA:n vuoden 2005 asennetutkimuksen (Torvi & Kiljunen
2005, 8, 59-60) mukaan henkisen tarpeentyydytyksen alueeseen kuuluvat asi-

at ovat suomalaisille tairkedmpid kuin materiaaliset seikat. Keskeistd on eld-
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mén perusturvallisuus, johon kuuluu tietty pysyvyys, tasaisuus ja pienimuo-
toisuus. Tutkimuksesta ilmenee kuitenkin myos talouden merkitys ja sen

myonteinen vaikutus onnellisuuteen.

3.2 Voimaantuminen osana hyvinvointia

Turusen (1997, 87) mukaan hyvinvointi on kokemus tai kokemusarvo: ihmi-
nen joko kokee tai ei koe itseddn hyvinvoivaksi. Jokaisella ihmiselld on myds
oma késityksensa niistd edellytyksistd, joiden vallitessa hdn voi hyvin. Turu-
sen kisitys hyvinvoinnista ldhenee ajatusperustaltaan Siitosen (1999) voi-
maantumisteorian ldhtokohtia. Koska voimaantuminen on Siitosen (1999)
mukaan ihmisestd itsestddn ldhteva prosessi, seuraa siitd, ettd ihmisen hyvin-
vointi pddsee rakentumaan hdnen omista ldhtokohdistaan. Jos ihminen voi
voimaantua omista ldhtdkohdistaan tietyssd kontekstissa, voimaantumisen

kokemusta seuraa todenndkdisesti my6s hyvinvoinnin kokemus.

Siitonen (1999) arvioi, ettd voimaantumisen osaprosesseista erityisesti vapaus,
itsemddradminen, toivottuihin tulevaisuuden tiloihin pyrkiminen, turvalli-
suus, hyvéksyntd, toimintavapaus, itseluottamus, positiiviset tunnekokemuk-
set ja toiveikkuus ovat merkityksellisid hyvinvoinnin kokemisessa. Siitosen
(emt.) voimaantumisteoriassa hyvinvointi oletetaan kokonaisvaltaiseksi hy-

vinvoinniksi.

Tyduupumuksen tutkimukset (ks. esim. Kalimo & Toppinen 1997, 12-13; Vii-
namaki 1997; Kaskisaari 2004) osoittavat, ettd ihmisen voimavarat voivat hu-
veta ja hdn voi uupua. Pitkille edennyt tyduupumus on sellaisenaan vakava
hyvinvoinnin hiirio. Ihmisen eldméntilanteet muuttuvat koko ajan ja myos
ihminen itse muuttuu fyysisesti ja psyykkisesti. Lisdksi toimintaympaéristo ja
yhteis6 muuttuvat. Tdlloin eldménhallinnan ja yksilon sopeutumisen kannal-
ta on vélttdiméatontd kyetd muuttamaan my6s omia késityksiddn itsestdan (Sii-
tonen 1999). Siitonen (1999) korostaa, ettd kaikissa organisaatioissa ja yhtei-
sOissa tulisi jatkuvasti kiinnittdd huomiota ihmisesta itsestddn lahtevan voi-

maantumisen mahdollistamiseen. Heikkild-Laakson ja Heikkildn (1997) mu-
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kaan tydyhteisdissd on alettu arvostaa ilmapiirid, yhteistyo6td, tydskentelyolo-
suhteiden suunnittelua, oppimista ja sitd, ettd ihmistd pidetddn voimavarana.
Tyontekijoiden voimaantumisella ja sitoutumisella on todettu olevan energi-

soiva ja motivoiva vaikutus koko tydyhteisoon.

3.3 Moniulotteinen kokonaisvaltainen hyvinvointi

Ihminen on psykofyysissosiaalinen kokonaisuus. Tama tarkoittaa kdytdnnos-
sd hyvinvoinnin ndkékulmasta sitd, ettd ihminen tarvitsee aikaa tasapuolisesti
eri eldméanosa-alueille pysydkseen terveend ja toimintakykyisend. Eldmén eri
vaiheissa osa-alueet voivat painottua kuitenkin eri tavoin. Himaldinen (2005,
162-165) kuvaa kokonaisvaltaista hyvinvointia nelikentélld terveys, tyo, lahi-
ihmissuhteet ja eldmisen tarkoitus. Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
nakokulmasta ndiden kaikkien osa-alueiden tulisi tulisi olla tasapainossa,

silld ongelmat yhdelld alueella voivat heikentdd muita osa-alueita.
Hyvinvointi voidaan ndhdd kokonaisvaltaisena tasapainon ja tyytyvaisyyden

kokemuksena.

Parhaimmillaan ty0 ja tydyhteiso voi tarjota yhden merkittdvéan elaméan osa-
alueista ja -sisdlldistd ja yllapitdd omalta osaltaan yksilon hyvinvointia ja ter-
veyttd (Rauramo 2004, 12). Ty0 ei kuitenkaan aina vastaa ihannetilannetta:
tyotd voi olla liikaa tai vaikutusmahdollisuudet tyéhon voivat olla heikot.
Tyontekijan henkistd hyvinvointia voidaan ndissdkin tilanteissa parantaa
monin keinoin: tukemalla tydntekijan voimavaroja, lisidmalld optimisimia
sekd kehittdmalld tyoyhteisdd, yhteistyotd ja tydpaikan toimintatapoja (ks.
Argyle 2001.) Hyvinvointiin tydssa on parhaat edellytykset silloin, kun sita
edistetddn yhtd aikaa tyontekijan, tyon ja tydyhteison yhteisilla toimilla. Eri-
laiset kehittamistoimet ja keskustelu jasentdvit ajatuksia ja antavat tukea,
mutta my0s auttavat ndkemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja ja antavat
mahdollisuuden ndhdé asioita muiden silmin. (Tyd&terveyslaitos 2009.) Jak-
samisen sijaan tulisi tavoitella pikemminkin tydiloa ja -imua (Rauramo

2004,12; Hakanen 2005).
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Hakanen (2005) korostaa tyén imun ja my6nteisyyden seurauksia seka tyon-
tekijan itsensd ettd organisaation ndkdkulmasta. Kaikissa ammateissa on
kuormitustekijoiden lisdksi myos voimavaratekijoitd, joita kehittdimalla on
mahdollista edistdd tyon imua: tarmokkuutta, omistautumista ja uppoutu-
mista tyohon. Tyon imu on myoOnteisessd yhteydessa terveyteen ja tyoky-
kyyn. Sita lisddvat voimavaratekijdt voivat liittyd esimerkiksi itsendiseen ja
kehittdvdan tyohon tai sosiaalisen tukeen ja tyopaikan innovatiiviseen ilma-
piiriin. Ne auttavat kohtaamaan tyon vaatimuksia ja ovat my®0s sisdisesti pal-
kitsevia. Hakasen (2005) mukaan tyén imu ja tyduupumus ovat vastakkaisia
ja rinnakkaisia, mutta kuitenkin toisistaan erillisid ilmiditd. Yksityiselaman
kuormitusten vaikutus tyduupumukseen on hianen mukaansa hyvin pieni.
Yksityiseldman kriisit altistavat lievasti tyduupumusoireille silloin, kun tyo-
olotkin ovat kuormittavat. Tyduupumus sen sijaan heijastuu yksityiseldaméaan.
Se voi ndkyd aiemmin muussa eldmaéssa kuin tydssd, koska muun eldméan

voimavaroja siirretddn entistd kuormittavampaan tyohon.

Téana pdivana tyontekoa ja jopa vapaa-aikaa leimaa kiire. On olemassa seka
oikeata ettd kuviteltua kiirettd, mitka pitdisi havahtua erottamaan toisistaan.
Sopiva kiire, pieni stressi voi parantaa suoritusta, liiallinen kiire puolestaan
heikentda tulosta, laatua ja jaksamista (Katajainen, Lipponen & Litovaara
2003, 24-25). Hallitsematon kiire voi johtaa uupumiseen. Kiireeseen tyonteki-
ja voi vaikuttaa ajanhallinnalla. Oman eldmaén ja ajankdyton hallinta on haas-
teellista. Eldamaéssd ja ty0ssd menestymisen ldhtokohtana on ymmarrys siitd,
ettd kukaan ei voi tdysin hallita eldmad, ihminen voi hallita ainoastaan omaa
toimintaansa. (Tyoterveyslaitos 2009.) Ajanhallintaa pidetddn yhtend keskei-
send itsensd johtamisen keinona ja tychyvinvoinnin tekijidnd, sitd huolimatta,
ettd elamankokonaisuus on vuorovaikutusta muiden ihmisten ja erilaisten
aikataulujen kanssa. Ajanhallinta merkitsee priorisointitaitoa ja suunnitelmal-
lisuutta. Tietoisesti elaméénsa ja toimintaansa johtava ihminen osaa kasitelld
haasteita ja kehittymismahdollisuuksia rohkeasti, mikd mahdollistaa tuloksel-
lisuuden seka tydssd ja tydyhteisdssd menestymisen. (Sallinen, Kandolin &

Purola 2002, 32; Katajainen, Lipponen & Litovaara 2003, 25.)
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Kokonaisvaltainen hyvinvointi, ja siten myos tydssd menestyminen, edellyt-
tad itsensd hoitamista. Se merkitsee kdytannossa fyysisten (uni, kunto),
psyykkisten (perusasenne, itsetuntemus, ammatillinen osaaminen, stressin
hallinta) ja sosiaalisten (perhe, ystdvit, kommunikaatiovalmiudet, muut ela-
maénalueet) voimavarojen vahvistamista vapaa-aikana. Mahdollisuus kuun-
nella itseddn ndilld eri osa-alueilla merkitsee havahtumista, pysahtymista.

(Siitonen, Repola & Robinson 2003, 89.)

Kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin kuuluvat vastinpareina fyysinen kunto ja
henkinen hyvinvointi. Ndma ovat vuorovaikutuksessa keskendén, silld keho
ja mieli ovat yhteydessa toisiinsa. Liikunta voi esimerkiksi vahvistaa hermos-
ton ja hormonijdrjestelmén kykya sopeutus stressiin. (Waris 2001, 34.) Hyvas-
sa fyysisessd kunnossa jaksaa enemman ja elpyy rasituksista nopeammin.
Kohtuullisen terve henkil6 pystyy huolehtimaan itsestddn ja ylldpitimaan

sdannollisesti fyysistd ja psyykkistd kuntoa. (Hamaldinen 2005, 163-164.)

Henkinen hyvinvointi puolestaan merkitsee myonteistd asennetta, eldméaéan ja
tyohon tyytyvaisyyttd, kohtuullista paineensietokykyé sekd oman itsensa hy-
vaksymistd vahvuuksineen ja puutteineen. (Argyle 2001; Tyoterveyslaitos
2009.) Monet elaméntapoihin liittyvat tekijat vaikuttavat fyysiseen kuntoon ja
henkiseen hyvinvointiin ja ne my6s vaikuttavat arjessa suoraan siihen, miten
hyvinvoiviksi tunnemme itsemme. Nditéd pdivittdisid hyvinvointiin vaikutta-
via eldméntapatekijoitd ovat sd@nnéllisen liikkunnan lisdksi mm. hyvi ja riitta-

vd uni, monipuolinen ravinto seké ajan hallinnan tunne ja mielen tasapaino.

Riittavan pitkd ja hyvélaatuinen uni on yksi hyvinvoinnin perustekijoitd, silla
se vaikuttaa niin fyysiseen kuin myos henkiseen hyvinvointiin (ks. Sallinen,
Kandolin & Purola 2002, 22; Katajainen, Lipponen & Litovaara 2003, 28.).
Univajeella ja valvomisella on laajoja vaikutuksia elimiston fysiologiaan: se
altistaa kehon ja mielen sairauksille. Tutkimusten mukaan (mm. Dijk & Lock-
ley 2002; Meretoja & Harma 2002) valvominen heikentdd suorituskykya ja

aiheuttaa terveyshaittoja. Pitkddn jatkuessaan se voi muiden tekijoiden mu-
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kana vaikuttaa uupumiseen. Uupumiseen liittyvan vasymyksen erottaa siitd,

ettd se ei katoa viikonlopun tai lomien aikana (Hakanen 2005).

Hyvinvointi muodostuu myds tyon ja vapaa-ajan harmonisesta tasapainosta.
Terveelliset elintavat ja yksilon kannalta mielekéds vapaa-aika ja harrastukset
sekd ldheiset, toimivat ihmissuhteet luovat vastapainon tydlle. Vastapaino
edellyttda sitd, ettd ihminen irrottautuu tyostd taysin, myos henkisesti. Vapaa-
aikaan tulisi kuulua my®s passiivista joutenoloa, jolloin ihminen voi kokea
hallitsevansa tdysin omaa ajankdyttodan tietdessddn voivansa katkaista sen
halutessaan. Joutenolo mahdollistaa rentoutumisen ja stressioireiden mini-
moimisen. (Sallinen, Kandolin & Purola 2002, 26-27; Katajainen, Lipponen &
Litovaara 2003, 25.) Argyle (2001) painottaa positiivisen asenteen lisdksi

huumorin merkitysta tasapainon luomisessa.

Ravinnon merkitys hyvinvoinnille ja jaksamiselle on huomattava. Terveelli-
nen ja monipuolinen ruokavalio kiireettomadsti nautittuna tukee seka fyysista
ettd henkistd hyvinvointia. Tyon vastapainoon kuluu oman vapaa-ajan va-
raamisen lisdksi my0s tyopdivan rytmittdminen, tauottaminen esimerkiksi
lounas- ja kahvitauoilla. Tauot tukevat my0s tydpaikan yhteisollisyyttd. Ruo-
kailu tyopaikalla voi tukea parhaimmillaan hyvinvoinnin kaikkia osa-alueita.

(Sallinen, Kandolin & Purola 2002, 22).

Hyyppa (2007, 155) ja von Brandenburg (2007) muistuttavat, ettd hyvinvoin-
nin kokonaisuuteen kuuluu my6s kulttuuri. Kansanterveyden liittdminen
kulttuuriin ja taiteeseen onkin terveystutkimuksen uusia aluevaltauksia. So-
siaalinen osallistuminen ja kulttuurin harrastaminen liittyvat hyvaan tervey-
teen ja hyvinvointiin. Von Brandenburg (2007) toteaa, ettd hyvinvoinnin edis-
tdmisessa taiteella on paikkansa sekd vélineend, itseisarvona ettd transfor-

moivana, uutta tietoa ja luottamusta tuottavana mahdollisuutena.
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4 INNOVAATIOITA JA YHTEISOLLISTA TOIMINTAA

4.1 Savonlinnan osaverkoston taustana voimaantuminen ja kokonais-
valtainen hyvinvoinnin tukeminen yhteisdllisin keinoin

Savonlinnan osaverkosto profiloitui pienyritysten ja tydyhteisdjen kilpailu-
kyvyn tukemiseen keskittymailld verkottumiseen, nais- ja perheyrittdjyyden ja
tyOssd jaksamisen kysymyksiin, uusien toimintamallien ja toimintajérjestel-
mien rakentamiseen sekd mallintamiseen pienimpiin yrityksiin ja tydyhtei-

sOihin.

Voimaantumisen ja voimaannuttamisen orientaatio on luonut sellaisia tyos-
kentelymalleja, joiden tuloksena on my0s saatu kokemuksia voimaantumises-
ta. Nditd tuloksia kasitellddn omassa luvussaan tdssd julkaisussa. Luovien
tyoskentelymallien kehittdiminen organisaatiossa oli teema, jonka tuloksena
kehitettiin esimerkiksi luovuusmittari ja sovellettiin tulevaisuustydskentelyn
menetelmid strategiseen tydskentelyyn. Tavoitteena oli ottaa kdyttoon uusia
yhteisollisid tyoskentelymalleja. Aluksi esitellddn Rantasalmen seurakunnas-
sa tehty kehittdmisty0, jossa kadytettiin tulevaisuuden muistelumenetelmaa,
MR-pisteytysta ja kdytettiin luovuusmittaria. Erilaisia yhteisollisid tyoskente-
lymalleja kokeiltiin my&s kahdessa hoiva-alan yrityksessd, joissa pilotoitiin

my06s koulutus- ja kehittdmisprosessin aikana oppimispdivakirja.

4.1.1 Arvojen paivitys tulevaisuuden muistelumenetelmaia kayttien

Arvojen pdivitys tehtiin Rantasalmen seurakunnan tyontekijoiden ja luotta-
mushenkildiden kanssa yhdessa. Prosessi oli osa heiddn tulevaisuuteen suun-
tautunutta tydskentelyaan, jolle talld menetelmalld haettiin uutta sisaltoa.
Tyoskentelyyn oli varattu yksi iltapdiva ja se tapahtui seurakunnan leirikes-
kuksessa. Varsinainen tydskentely kesti 3 tuntia ja sen lisdksi oli aikaa varattu
ruokailuun ja kahveihin. Tyoskentelytila jdrjesteltiin jo edellisend pédivand,
jotta tyoskentely voitaisiin kdynnistdd heti tydyhteison jisenten saavuttua

leirikeskukseen.
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Seuraavassa on esitetty tydskentelyprosessi yksityiskohtaisena mallinnukse-
na, jolloin sitd on mahdollista hy6dyntdd muissa vastaavissa tilanteissa.
TyoOskentely vaatii tyoryhmavetdjilta ymmarrystd arvotyoskentelystd ja sen
periaatteista. On tirkedd osata irrottaa arvot tavallisesta puheesta ja siksi
tyoskentelyssd kdytettiin termejd “meille térkedt asiat” ja pohdinnassa “mil-

laista arvomaailmaa joku tarkeéksi koettu asia kuvaa”.

Kuvaus prosessista

Strategisen tydskentelyn yksi tarked vaihe on arvojen tunnistaminen ja myos
niiden pdivitys sovituin aikavilein. Seuraavassa on kuvattu tydskentelyn vai-
heet ja tyoskentelyssda huomioitavat asiat. Prosessi on sovellettavissa muihin

organisaatioihin.

1. Tila on rakennettu valmiiksi siten, ettd keskelld on pitkd pdytd muo-
dostuen perdkkdin asetetuista useammasta pdydésta ja se on peitetty
paperilla. Poytdd ympdrdivit pienet pdydat (4-6 henkil6d ryhmaéssa).

2. Lyhyt selvitys prosessista ja tulevaisuusndkékulman tarkeydestd ke-
hittdmisty6ssa.

W

Jaetaan ryhmat poytakuntiin.

4. Aloitetaan harjoituksella, jossa kuvitellaan kehittimisen kohteeksi va-
littu tilanne tulevaisuuteen 10 vuoden padhan ja ryhdytaan keskuste-
lamaan kuin elettdisiin ko. vuotta. Ohjeeksi annetaan: ensin suljetaan
silmait ja kuvitellaan itsemme 10 vuoden padhéan: millaisia olemme, mi-
td teemme, mitd kuuluu ldhiomaisillemme tai ystiavillemme. Mieliku-
vaharjoitus tehdéén hiljaa ja pidetddn silmét kiinni koko ajan.

Harjoitus jatkuu avaamalla silmét ja keskustelu alkaa tapaamiemme
tyoskentelyyn osallistuvien ihmisten kanssa. Kysellddn kuulumisia ja
vaihdetaan ajatuksia tulevaisuudessa kuvitelluista ajankohtaisista asi-
oista. Tilanne voi olla samalla arvojen pdivitys tulevaisuudessa.

5. Siirrytadn keskustelussa kuvailemaan toimintaympariston tarkeiden
organisaatioiden asioita.

6. Tulevaisuuspolun rakentaminen alkaa muistelemalla nykyajasta tule-
vaisuuteen kuljettua polkua.
a. Mitka asiat ovat tulleet tarkeiksi ja milloin muutos huomattiin?
b. Mitka olivat tarkeitd tapahtumia omassa elimaéssd arvomaail-
man kehittymiselle?
c. Mitd ja millaisia tapahtumia on toimintaymparistdssa? (esim.
oma organisaatio, kunta, seurakunta jne..)
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d. Jokaisen pohdinnan jilkeen kdyd&dan tapahtumat kirjaamassa
aikajanalle.

7. Kun esim. kolmisarakkeinen aikajana (oma eldmad, toimintaympéris-
tostd tai organisaatiosta poimitut ndkokulmat) on saatu kirjattua, ko-
koonnutaan yhteen tarkastelemaan ja keskustelemaan aikajanasta tar-
keine tapahtumineen, mietitddn ja kirjataan paperille ne arvot, mista
tarkedt asiat kertovat.

8. Naiin saadut arvot kirjataan flapille tai taululle ja jokainen saa kdyda
antamassa 3 rastia tdirkeimmille arvoille.

9. Verrataan arvoja aikaisempiin arvoihin. Keskustellaan ja hiotaan sa-
namuotoja.

Prosessi jatkui seurakunnan johtoryhmaén ja muiden hallintoelinten kasit-

telylla.

4.1.2 Tulevaisuuden rakennevaihtoehtojen pohdinta MR-pisteytysta
kiyttaen

Taméan menetelmén suurin anti oli se, ettd se teki ndkyvaksi aidosti merkityk-
selliset asiat ja niihin perustuvan paatoksenteon. Lopputulos tuntui olevan
monelle ylldtys. Tamédkin prosessi tehtiin Rantasalmen seurakunnassa, joka
pienend seurakuntana pohti tulevaisuuden rakennevaihtoehtoja. Tydskente-
lyn tarpeen taustalla oli vallalla ollut ajatus siitd, ettd seurakunta selviytyy
omana itsendisend seurakuntanaan vield pitkddn, minka kuitenkin koettiin
estdvdn avoimen pohdinnan erilaisista tulevaisuuden vaihtoehdoista. Tama
prosessi on kuvattu seuraavassa sellaisena, ettd se on mahdollista toteuttaa
my0&s muissa organisaatioissa. Tydskentelymalli soveltuu esimerkiksi muiden
organisaatioiden tai kuntien kehittdmistoimien tydkaluksi, jotka joutuvat ak-

tiivisesti pohtimaan erilaisia tulevaisuuden vaihtoehtoja.

Kuvaus prosessista
Tyo6skentelymalli perustuu MR-pisteytykseen, jota sovelletaan tulevaisuuden

vaihtoehtojen tarkastelussa.

1. Selvitys tyoskentelyn vaiheista ja tyonjako (esim. luku 5:een). Selvitys
MR-pisteytyksestd ja sen tekniikasta.



32

2. Ryhmissa tutustutaan valtakunnallisiin muutosta kuvaaviin tekijoihin
ja tilastoihin, joita vertaillaan tydskentelyprosessissa tuotettuihin.
Madritelladn vaihtoehdot.

Kuvataan ominaisuudet.

Sovitaan painoarvot.

Tehddan pisteytys ryhmissda MR-pisteytys —lomakkeelle (taulukko 1).
Lasketaan yhteen MR-pisteytys uudelle lomakkeelle.

7. Keskustelu kdydddn tuloksista yhteisesti.

N W

Tyo6skentely jatkuu siten, ettd valittua vaihtoehtoa késitellddn omassa hallin-
nossa ja vaihtoehdosta keskustellaan my0s toisten samanlaisten organisaati-
oiden kanssa, mikali erilaiset yhteistyomallit tai organisaatioiden yhdistymi-

seen liittyvat kysymykset ovat ndkopiirissa.

TAULUKKO 3. MR-pisteytys -lomake

Ominaisuus Painotus Vaihtoehdot
1. 2. 3. 4. jne...
1.
2.
3. jne...
MR-arvo

4.1.3 Luovuusmittari apuna luovuuden kehittimiseen

Tarve luovuusmittarin kehittdmiseen ja kdyttoonottoon tuli Rantasalmen seu-
rakunnan esityksend. Henkilokunnan ty6ilmapiirikartoituksessa seurakunta
oli saanut heikohkon arvosanan luovuudesta ja siksi haluttiin lahted kehitta-
madn tyOyhteison luovuutta. Tata varten haluttiin saada seké ldhtotilanteen
alkumittaus ettd seuranta. Mittari kehitettiin luovuuskirjallisuuden avulla
erilaisia luovuusmittareita yhdistelemalld. Mittaria on hankkeen aikana kay-
tetty kahdesti ja se on arvioitu hyvin hyédynnettdavaksi myos jatkossa. Tyoyh-
teison luovuusmittari liitteend 1. Mittaamista voi toistaa vuosittain ja seurata

omaa ja tyOyhteison kehittymista.
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4.1.4 Yhteisollinen luova ongelmanratkaisuprosessi - kaksi esimerkkia

Prosessi toteutettiin yhdessa hankkeessa mukana olleessa hoiva-alan yrityk-

sessd. Yhteisollisen ongelmanratkaisuprosessin aluksi tydyhteisdssad nostettiin

esiin kaksi pddllimmaistd ajankohtaista tyoyhteison ongelmaa. Ndiden on-

gelmien ratkaisemiseksi kehitettiin kaksi erilaista ongelmanratkaisuprosessia.

Seuraavaksi kuvataan molemmat ongelmanratkaisuprosessit, jotka toteutet-

tiin yhdistelemadlla erilaisia yhteisollisid menetelmid.

Yhteisollinen ongelmien ratkaisuprosessi yhdistelemélld eri ryhmétoiminta-
malleja

1.

Tyoskentely pohjaa aikaisemmin tunnistettuihin ongelmiin tydyhtei-
sOssd, joita on madritelty esimerkiksi aivoriihitydskentelynd. Valmiste-
luna on ison paperin levittiminen poydalle, johon tehddan loppuvai-
heen muistiinpanot (learning cafe sovellus) ja iso poytd, johon kaikki
mahtuvat. Suuremmassa tydyhteisdssé jaetaan osallistujat pienempiin
poytdakuntiin.

Aloitetaan paritehtdvana listaten nykykdytanto: miten mina toimin,
miten tyOyhteiso toimii ja miten johtaja toimii ko. ongelmatilanteessa.
Téatd varten on jaettu lomake, jossa jokaiselle ndkékulmalle on oma sa-
rakkeensa.

Keskusteluvaiheessa tehtdviat puretaan ensin yhdessa vuorotellen.
Tutkitaan eroja jokaisesta eri nakokulmasta. Kirjataan nakyviin yh-
teenveto omalle lomakkeelleen: tyontekijd (mind), tyoyhteiso ja johtaja.

Tehddan késitekarttoja omille papereilleen esitetyistd ndkokulmista ja-
kamalla tydyhteiso kolmeen ryhméaan. Késitekartta muodostuu niista
hyvistd kdytdnteistd, joita halutaan ottaa kdyttoon tulevaisuuden toi-
mintamalleina.

Keskustellaan tuloksista. Késitekarttoja voidaan taydentaa.

Lopuksi otetaan kdyttoon “poytdliina” (=iso paperi), johon poimitaan
esitettyjen ndkokulmien uudet kdytédnteet.

Konkretisoidaan kehittdmistyo kirjaamalla vastuuhenkil6t ja aikatau-
lut omalle lomakkeelleen. Asiat kirjataan seuraavien otsikoiden alle:
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kehittdimistoimenpide, vastuuhenkild ja aikataulu. Dokumentti sdilyte-
tadn tyopaikalla, jolloin sen seuranta voidaan tehda.

6 kertaa 3 kertaa 5 -menetelmi

Toinen ongelmanratkaisuprosessi toteutettiin 6 kertaa 3 kertaa 5 -
menetelmalld, joka on yksi tulevaisuustydskentelyn menetelmistd. Tdssa on-
gelmanratkaisuprosessissa kukin tyontekija saa 3 paperia, johon jokainen lait-
taa ensin oman symbolinsa (ei nimed) ja esittdd varsinaiseen ongelmaan liit-
tyvid lisdongelmia. Jokaiselle alaongelmalle on ndin oma sivunsa, joita on yh-
teensd osallistujien mdara kertaa 3, ja sivulla on rivejd yksi vihemman kuin
osallistujia, koska ratkaisuja on timd méaéara. Jokainen kirjaa oman ratkaisunsa
jokaiselle paperille, kun paperinippuja kierratetddn minuuttiaikataululla niin,

ettd yhtd paperia kohden jda 3 minuuttia ratkaisuaikaa.

Prosessia voi nopeuttaa siten, ettéd jokaisella on kolmen paperin sijasta vain
yksi paperi ja silloin ratkaistavia ongelmia on 1/3. Ajankdytoltddn ratkaisu on
tehokkaampi ja tuottaa usein ndinkin toteutettuna riittdvan monipuolisen
aineiston. Kun kierros on kdyty, ongelman esittdja tutkii ratkaisut ja kommen-
toi ratkaisuja suhteuttaen ne kysymykseen: auttavatko esitetyt ratkaisut rat-
kaisemaan ongelman? Taman jdlkeen prosessi etenee konkreettisiksi kehitta-
mistoimenpiteiksi tai yhteisiksi pelisdadnnoiksi, jotka kirjataan ja sdilytetdan

tyOyhteisossa.

Molemmat yhteisolliset ongelmanratkaisuprosessit koettiin toimivina ja tu-
loksellisina tapoina kasitelld ongelmatilanteita tydssd ja tyOyhteisossa. Ne
myo0s tuottivat yhteisen ndkemyksen siitd, miten ndissd ongelmatilanteissa

tulisi tulevaisuudessa toimia.

4.1.5 Yhteisollinen oppimisprosessi

Seuraavaksi kuvattava yhteisollinen oppimisprosessi, joka suunniteltiin ja
pilotoitiin kahdessa hoiva-alan yrityksessd. Oppimisprosessin yhteinen tyds-

kentely- ja koulutuspaketti tavoitteineen ja sisdltdineen suunniteltiin ja toteu-
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tettiin koko tydyhteison yhteisollisend prosessina. Oppiminen tehtiin naky-
vaksi oppimispdivikirjojen avulla. Palaute oppimispdivékirjoista oli hyva. Ne
koettiin hyddyllisend konkretisoimaan oppimista. Niiden sisdlt6 kadytettiin
tutkimuksessa, jossa ne analysoitiin ja tulokset on esitelty tdimén julkaisun

tutkimustuloksia kuvaavassa osiossa (luku 5).

Kuvaus prosessista

1. Yhteinen koulutuspaketin tavoitteiden suunnittelu kdyttamalla flappe-
ja ryhmadtoissa: Mitd koulutusta tarvitsen tyontekijand /tyoyhteisona?

2. Keskustellaan ja aikataulutetaan koulutuspaketin sisdllot. Nama kirja-
taan jaettuihin oppimispdivékirjoihin

3. Jokaisen koulutuspaketin jilkeen jatetddn aikaa oppimispdivékirjan
tayttamiseen.

4. Koulutus rakentuu tyontekijoiden kokemusten jakamiseen ja heiddn
asiantuntijuutensa esille nostamiseen. Asiantuntijaosuus liitetddn myos
kirjallisena organisaation tata tarkoitusta varten hankittuun koulutus-
mappiin.

5. Koulutuspaketin yhteydessd panostetaan oman organisaation kehit-
tamistoimenpiteisiin. Pyritddn uusiin kdytédnteisiin ja pysyviin ratkai-
suihin.

6. Viimeiselld kokoontumiskerralla tehdddn yhteenveto koulutuksesta ja
konkretisoidaan kehittaimistoimenpiteet, joille sovitaan vastuuhenkil6t
sekd aikataulutus. Lopuksi sovitaan arviointikdytanteet.

Kuvattu yhteisollinen oppimisprosessi johti konkreettisiin kehittdmistoimen-
piteisiin. Koulutus- ja kehittdmisprojektin suunnittelu ja toteutus koettiin
voimaannuttavana ja yhteisollisyyttd rakentavana ratkaisuna. Oppimispro-
sessissa hyodynnettiin seuraavaa lomaketta:, jonka rakenne on tiivistettyna

seuraavalla sivulla.

Henkil6kunnan yhteisollisen oppimisprosessin suunnitelma (tiivistettynd) ja
oppimispdivékirja

1. Suunnitelma paivista ja sisdlloista

2. Mitd tavoitteita asetat omalle ammatilliselle kehittymisellesi tyontekijana?
3. Mita tavoitteita asetat tydyhteison kehittymiselle omassa organisaatiossasi?
4. Arvioi koulutuksen sisdltod jokaisen koulutuspéivén jalkeen:
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Koulutuspédivén anti sinulle tyoyhteisolle muut kommentit

5. Loppuarviointi. Arvioi kehittymista itsesi ja tyoyhteison kannalta:
Lopuksi tehtiin yhteenveto koulutusprosessista yhdessa keskustelemalla, jo-
hon oli tehty oma lomake, joka jéi tydyhteisdlle. Se sisélsi yhteisesti sovitut
kehittdmisalueet, vastuuhenkil6n ja suunnitelman arvioinnista aikataului-

neen.

4.1.6 Toimintajirjestelmin kehittimisesta PK- yrityksessi

Toimintajdrjestelman kehittdmisprosessia PK-yrityksessa johti tydeldamadmen-
tori Olli Uosukainen Rantasalmen seurakunnasta. Tydyhteiso oli myds mu-
kana oppimisverkostossa. Toimintajdrjestelméan kehittimisen kohteena ole-
vassa hoiva-alan yrityksessd on tehty jatkuvasti kehittdmisty6ta koko sen
olemassaolon ajan. Laatuprojektissa oli my9s tunnistettu keskeisid toiminta-
prosesseja ja tehtdvdkuvia oli méadritelty, mutta néista oli kulunut jo vuosia,
eivatkd ne olleet pédivitettyjd. Ndin oli syntynyt tarve selkeyttdd pelisddntdja ja
vastuita. Ndistd syistd haluttiin ldhted mukaan Tykes-hankkeeseen ja toimin-

tajdrjestelmien kehittdmiseen.

Hanke alkoi strategisella tyoskentelylld tydyhteison ja hallinnon kanssa. Toi-
mintajdrjestelmén strateginen puoli eteni hyvin ja sai sisallolliset méaérittelyn-
sd. Niitd tyOstettiin sekd tyontekijoiden ettd johtokunnan jasenten kanssa.

Ty6elamédmentori teki niistd yhteenvedot. (Ks. liite 2.)

Operatiivista puolta organisaatiossa ldhestyttiin opettelemalla prosessiku-
vaamista ja kuvaamisessa kdytettdvien tyovalineiden kdyttoad. Tietotekniikan
kehitysvaihe ei kuitenkaan tukenut prosessikuvausten esiin saamista ja kes-

kindistd oppimista ja se hidasti kuvausten tekemistd, koska niita tehtiin am-
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mattikorkeakoulun tietotekniikan luokassa eikd omassa organisaatiossa. Tyo-
yhteisossd oli samanaikaisesti menossa ristiriitaisuutta tyokierron toteuttami-
sesta ja tdimad soi energiaa prosessikuvausten tekemiseltd. Kuvauksia tekemaés-
sd oli kuitenkin eri vaiheissa kymmenkunta tyontekijdd. Ndin koko tydyhtei-
sOn ymmarrystd prosessikuvausten tarpeellisuudesta ei syntynyt eika riitta-
vaa tietotaitoa saatu syntymdan. Tama vaihe olisi tarvinnut huomattavasti
suuremmat resurssit ohjaajalta, joihn ei kuitenkaan ollut mahdollisuutta.
Vaikka toimintajdrjestelméan operatiivinen puoli jdi osittain kesken, syntyi
tassd vaiheessa kuitenkin ns. kriittisten prosessien kuvauksia, joita paastiin

hyodyntamaan. Luotu prosessikartta on my6s pohjana jatkotyostdamiselle.

Prosessikuvaukset ovat toimintajdrjestelmén kehittdmisen kannalta olennai-
sen tdrkeitd, joten on syytd panostaa tietojdrjestelmiin, osaamiseen tietotek-
niikassa sekd prosessikuvausten valttdmattomyyden painottamiseen. Hyvaa
oli kuitenkin se, ettd my0s johtokunta oli mukana tédssad prosessissa ja ndin
syntyi yhteistd ymmarrystd toimintajérjestelmésta ja sen kehittdmisestd. Laa-
jempien hankkeiden ajoitusta on my6s hyva pohtia jatkossa, jolloin muut
energiaa syovét prosessit huomioidaan. My0s organisaatiossa tapahtuva mo-
tivoinnin merkitys on hyva huomioida. Hankkeen jdlkeen on hankittu lisaa

tietotekniikkaa, josta on jatkossa hyotyd prosessikuvausten tekemisessa.

Toimintajdrjestelmdn kehittdmisprosessi mallinnettiin seuraavasti:

1. Toimintajdrjestelmdn rakentaminen alkaa sen kokonaisajattelun “myy-
misestd” tydyhteisolle sekd mahdollisille péattédjille. Johdattelussa selvite-
tadn keskeisten késitteiden olemusta. Tyokaluna voidaan kayttdd esim.
Cmaptools-tyokalua.

2. Aitojen, oikeiden asioiden méarittaminen tapahtuu kolmessa vaiheessa:
kyselyyn vastaamalla esim. tdyttimalla sahkoinen kaavake, toiseksi veta-
jan (johtaja tai ulkopuolinen vetdjd) yhteenvedon arvioimisella ja paran-
tamisella, sekd kolmanneksi strategisten ”palikoiden” hyvaksymiselld
(liite 1).

3. Strategisten “palikoiden” (missio, arvot, toimintaperiaatteet, tulevaisuus,
visio ja strategia) mdarittdmisen jdlkeen strategiasta johdetaan toiminta-
suunnitelmat strategian jalkauttamiseksi.



38

4. Operatiiviset prosessit madritellddn ja kuvataan kdyttden hyviksi esim.
FreeMind-tyokalua.

5. Strategiasta johdetaan mittarit, jotka voivat kohdistua talouteen (mennei-
syys), prosesseihin ja asiakastyytyvdisyyteen (nykyisyys) sekd kehittami-
seen (tulevaisuus).

6. My0s toimintasuunnitelman ja toimintakertomuksen laatimisen prosessit
kuvataan.

7. lloitaan tuloksista ja 1dhdetdan uudelle kierrokselle (jatkuva parantami-
nen).
Toimintajarjestelman rakentaminen kestdd vahintadan yhden vuoden. Sen

toimivuus edellyttdd jatkuvaa parantamista. My0os koko jarjestelman eri osien

pdivittdmisestd tulee sopia menettelytavat.

Kuvattua toimintajarjestelmda on kehitetty hyvinvointialan yrityksessa ja siitd

on jdrjestetty koulutusta myos alueen maatalousyrittgjille.

4.1.7 Kokonaisvaltaista hyvinvointia pienyrittdjille

Hankkeen hyvinvointi-teemaryhmaén tavoitteena oli rakentaa yhteisollisen
tuen avulla ryhmaén jdsenille henkilokohtainen kokonaisvaltaista hyvinvointia
tukeva tavoitteellinen hyvinvointiohjelma. Pddmadrana on ollut tavoitella
sisdisen puheen (Self-talk, ks. Siitonen, Purola & Robinson 2003) ja pysédhty-
misen mahdollistamaa havahtumista, pysdhtymisté tarkastelemaan omaa
tilannetta. Taman havahtumisen avulla on mahdollista pddstd yksilon omaan
paamadraan. Hyvinvointia tukevaa toimintaa johtamalla voidaan lisdta yksi-
16n omaa itsetuntemusta ja kasvattaa voimavaroja tavoitteiden saavuttamisen

tueksi.

Ryhmin keskeisend tausta-ajatuksena on ollut voimaantumisen ja kokonais-
valtaisen hyvinvoinnin ja sen eri osatekijoiden merkityksen ymmartdminen
sekd ndiden kehittdmiseen liittyvien tyokalujen 16ytdminen. Tarkeda voi-
maantumisessa on muilta saatu kannustava palaute ja sisdistd puhetta tukeva
vuorovaikutuksellisuus. Ryhmassé toimittaessa edellytyksend ovat luottamus

ja kunnioitus, tuki ja osallisuuden kokeminen. Ryhmaén toimintaa kuvaavat
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keskustelu, kuuntelu ja toiminnalliset menetelmaét seké tiedon saanti ja jaka-

minen.
Optimismi
perusasenteena ja
onnistumisen ko-
L kemukset
Huumori, ilo
Itsenid
oleminen,
) ) luottamus
Voimaantuminen Hyvinvointi
Oma aika,
harrastukset . .
_ Yhteison
Havahtuminen nikeminen
voima-
(Tyén)ilo Jaksaminen varana
Ravitsemus
Kunto,
uni
Merkityksellisyys,
arvot

KUVIO 3. Teemaryhmiin kokonaishyvinvoinnin tavoitteisto

Ensimmadinen tapaaminen:

Sekakittely tutustumisen vélineend. Tamén tavoitteena oli luoda avoin ja
luottamuksellinen tervetulleeksi toivottava ilmapiiri sekd rohkaista tunte-
maan osallisuuden tunnetta. Tavoitteena oli my0s tutustuttaa ohjaaja osallis-
tujiin tasavertaisella tavalla sekd paikkojen vaihtaminen ja ihmisten sekoitta-

minen (luottamuksen ja osallisuuden rakentaminen).

Kuunteleminen osana itsensa esittelyd. Osallistujat esittelivét itsensd vierus-
toverille kuvaamalla asioita, missd ovat erittdin hyvid (tyo ja harrastukset).
Vierustoveri esittelee kuulemansa perusteella henkilon. Tavoitteena oli tutus-
tuminen, kuuntelemisen taidon harjoittelu ja positiivisen tunteen saaminen

siitd, ettd kuulee itseddn kehuttavan muiden kuulleen (kunnioitus ja tuki).
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Havahtumiseen liittyvét aktivoivat harjoitukset. Kriittiset toisin tekemisen
kysymykset: miten meilld on aina tehty tietyn asian suhteen (osallistujat ni-
medvat asioita kerrallaan valitusta teemasta), miten olen aina tehnyt asian
suhteen (osallistujat nimedvat). Esimerkiksi teemana kiire, vdsymys jne? Har-
joite seka ajatuksia liikkeelle 1dhettdvanad harjoituksena ettd toiminnallisena
esim. position ottaminen janalla 1-10. Nimettdvid asioita pyydettdessa tah-
dennetddn yksityisyyttd ja sen suojelua, vapaaehtoisuutta ja luottamukselli-

suutta.

Tavoitteiden asettaminen: Teemaryhman tavoitteet konstruoitiin osallistujia
aktivoivin menetelmin. Keskeisiksi ja samalla yhteisesti jaetuiksi késitteiksi
muodostuivat hyvinvointi, voimaantuminen, jaksaminen (stressin hallinta) ja
(tyon)ilo. Kokonaishyvinvointia rakentaviksi tekijoiksi konkretisoitiin aivo-
rithen ja mind-map-tekniikan avulla: onnistuminen kokemukset ja niiden ja-
kaminen sekd optimistisuuden kasvattaminen, fyysisten voimavarojen vah-
vistaminen (uni, kunto), ravitsemukseen liittyvéan tietouden lisddminen, oman
ajan merkitys ja harrastukset tyon vastapainona, huumori ja ilon ldytdminen.
Voimavarojen lisddmisen nadhtiin mahdollistuvan arvojen pohdintojen kautta,
tdma puolestaan koettiin olevan mahdollista, kun jokainen toimii ryhméssa
omana itsenddn ja kun syntyy yhteisollisyyden kannattava voima. (Ks. kuvio

3)

Tavoitteiden kirjaaminen. Seuraavien neljan tapaamisen sopiminen vuorol-
laan kunkin osallistujan tyopaikalla (verkostoitumisen ja luottamuksen sekd

kunnioituksen syventaminen).

Toinen tapaaminen:

Stressin hallinta, keinoja ja kokemuksia.

Ajan hallinta, kokemuksia, mind map kaytetyista keinoista (vrt. kuvio 3).
Ryhmadssd oleva osaaminen jaetulla asiantuntijuudella kaikkien kayttoon,
osallistujien ddnen voimistaminen ryhmaéssa. Aihe koettiin niin tarkedksi

osaksi, ettd ryhméssa toivottiin mm. unen ja ajanhallinnan luentoa yhteiseen
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tyoseminaariin (seminaarit 21.11.07, 1.4.08). Teema oli esilld mys kokoavana

ja vahvistavana nikékulmana paatdsseminaarissa 27.10.09.

Kolmas tapaaminen:

Oman hyvinvoinnin arviointi ja testi, kokemukset naisyrittdjan arjesta, peila-
usta artikkeleihin, joihin ryhmaén jdsenet olivat tutustuneet ja joiden vélitta-
madd informaatiota jaettiin (ks. lista hyddynnetyista julkaisuista luvun lopus-

sa).

Neljds tapaaminen:
Osallistujien oman (harrastus)vahvuusalueen kuvaus ja esittely. Harrastusten

kautta laatua yrittdjan tyohon: yhden osallistujan vetama paja.

Viides tapaaminen:
Yhteisessd tydseminaarissa tehtyjen havaintojen perusteella uuden yhdistetyn
hyvinvointiryhmdn muodostaminen ja toiminnan yhteiséllinen suunnittelu

(toiminnan tavoitteiden samankaltaisuus ja verkoston laajentaminen).

Kuudes tapaaminen:
Fyysinen kunto: UKK-kédvelytesti ja sen tulokset, omat kehittamistavoitteet

tyysisen aktiivisuuden yllapitamiseksi.

Seitsemds tapaaminen:
Kuntokoulu, UKK-kédvelytesti ja omien lyhyen aikavilin tavoitteiden saavut-

tamisen arviointi

Kahdeksas tapaaminen:
Tietoisku: Hyvan kunnon perusteet tietoisku, personal trainerin henkilkoh-

taista ohjausta ja kokemusten jakamista.
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Yhdeksés tapaaminen:
Ryhméddynamiikka ja toiminta ryhméssa: iloa ja tukea yhteisostd. Luento ja

erilaisia aktivoivia, toiminnallisia harjoituksia, pohdintaa.

Kymmenes tapaaminen:

Ihmissuhdety6td draaman keinoin, draamaharjoituksia, havaintojen tekoa ja
pienryhmaéssd opitun soveltaminen omaan tyohon. Huumorin merkitys tyos-
sd ja muussa eldmadssa. Aihe liittyi my0s nauruterapiaa kasittelevddn yhtei-

seen tyOseminaariin.

Yhdestoista tapaaminen:

Aivoenergia ja kevyet vilipalat. Tietoisku, opitun soveltaminen omaan ar-
keen ja ty6hon, ravitsemuksen merkitys jaksamisessa ja osana tyéntekoa.
Ruokataukojen merkitys tyopdivan aikana. Kevyiden vilipalojen valmistami-
nen yhteisollisind tiimeind, yhdessa ateriointi ja keskustelu. Ennen tapaamista

mahdollisuus esittdd asiantuntijoille kysymyksia.

Toiminnan suunnittelussa ja organisoinnissa hyddynnetyt ldhteet (erityisesti
kolmas tapaaminen):

Anttonen, H. & Résonen, T. (toim.) 2009. Tychyvinvointi — uudistuksia ja hyviad kay-
tanteitd. Tyoterveyslaitos: Helsinki. http://www. ttl.fi/NR/rdonlyres/ AF6EF512-
019D-489B-B7C8-2BE6114D7D2C/0/ty%C3%B6hyvinvointi_web.pdf

Anteroinen, M. 2005. Laatupassi osoittaa pienyrittdjin osaamisen. Sosiaaliturva.
93(17), 26.

Haavisto, P. 2002. Pienyrittdja ehti kuntoutukseen. Tyo-terveys-turvallisuus. 32(6),
30-32.

Haavisto, P. 2002. Yrittdjdt tyytyvaisid kuntoutusmalliinsa. Tyo-terveys-turvallisuus.
36(6), 48-50.

Haavisto, P. 2006. Pienyrittdja jaksaa, kun huoltaa itseddn. Tyo-terveys-turvallisuus.
36(1), 48-49.

Moilanen, M. 2002. Hoivayrittdjd tarvitsee vertaisryhmaa. Sosiaaliturva. 90(10), 24—
25.

Moilanen, M. 2002. Hoivayrittdjan on osattava johtaa ja vastuuttaa. Sosiaaliturva.
90(10), 23-24.
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Peltoniemi, A. 2005. Tydllisten tyokyky vuonna 2004. Tyopoliittinen tutkimus 273
tyoministerio.http:/ /www.ptt.fi/dokumentit/rap193_26060610.pdf

Veijalainen, M. 2003. Hoivayrittdjan kannattaa jakaa vastuuta. Tyo-terveys-
turvallisuus. 33(3), 24-26.

Vuorinen, J. 2001. Yrittdjyys ei saa olla ty6td ilman lepoa. Mielenterveys. 40(4).
4.2 Tuotteistaminen

Savonlinnan osaverkoston tuotteista ja syntyneistd toimintamalleista koottiin
kaksi tuotetta, joita on mahdollisuus hyddyntdd ostopalveluna. Ensimmdinen
niistd liittyy tyoseminaareissa esilld olleeseen kokonaisvaltaiseen hyvinvoin-
tiin. Ndissd seminaareissa kasiteltiin fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin
liittyvid osatekijoitd sekéd teoreettisella ettd toiminnallisella tasolla. Asioita
késiteltiin yhteisollisin menetelmin. Tuotteet kuvataan tarjottimena, josta or-
ganisaatio voi raatdloida itselleen soveltuvan osuuden. Tuotekuvaukset tul-

laan vield tarkentamaan ennen myyntia.

Toinen tuotteistettu koulutuspaketti liittyy yhteisolliseen oppimisprosessiin,
joka pilotoitiin kahdesti. Keskeisend lahtokohtana tdssd kokonaisuudessa on
tydyhteison yhteinen oppiminen ja reflektointi, omien pelisddntdjen ja toimin-
tamallien luominen ja niiden kayttdonotto. Tuotteistamisen tuloksena synty-

neet tuotekuvaukset ovat liitteena 3-4.

5 OPITTIINKO YHDESSA? TUTKIMUSTULOKSIA

5.1 Yhteisollisen oppimisprosessin tarkastelua ja oppimispiivikirjojen
analysointia

Oppimisverkostossa pilotoitiin kahden PK-yrityksen yhteisollinen oppimis-
prosessi, jossa kdytettiin oppimispdivékirjoja. Ndiden sisiltd analysoitiin in-
duktiivisella sisdllon analyysilld hermeneuttisen kehdn periaatteella. Analyy-
sin tavoitteena oli etsid sekd tyontekijoiden yksilollistd ettd tyOyhteisossa ta-

pahtunutta yhteisollista oppimista.
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Mukana olleet tydyhteisot olivat hyvinvointialan yrityksid, joissa toisessa
tyoskenteli kuusi ja toisessa seitsemén tyontekijad mukaan lukien johtajana

toimiva henkil6. Kaikki osallistuivat tydskentelyyn saannollisesti.

Oppimispdivékirja rakentui aluksi omien oppimistavoitteiden sekd henkild-
kohtaisen kehittymisen ettd tydyhteison tarpeista nousevien kehittdmishaas-
teiden kuvauksille. Seuraavassa tarkastellaan kahden tydyhteison luokiteltuja
tavoitteita. Aineisto on analysoitu kokonaisuutena, jolloin tydyhteisokohtaisia

eroja ei ole tunnistettavissa.

Tavoitteiden muotoilu
Oma ammatillinen kehittyminen

1. Asiakassuhteisiin liittyvien taitojen ja tietojen kehittyminen
2. Tietoa uusista tyoskentelymalleista

3. Tunneosaamisen kehittyminen tydssa

4. Yhteisten pelisddntdjen noudattaminen

5. Ty0sséd jaksamiseen keinoja

Tyo6yhteison kehittyminen

Yhteiset toimintatavat

Asiakassuhteisiin liittyva yhteinen tietoperusta
Uusia tyoskentelymalleja

Erilaisuuden hyvédksyminen tyoyhteisossa
Hyva tydilmapiiri

Gl DN

Koulutusprosessien sisdllot
Tavoitteiden pohjalta rakennettiin molempiin tydyhteiséihin omat koulutus-
pakettinsa, jotka toteutettiin erilaisia yhteisollisid tyoskentelytapoja kdyttden.

Sisallot luokiteltiin seuraavasti:

Omaan tychon liittyva tieto

Asiakassuhteisiin liittyva ongelmatiikka

Oman tyon organisointiin liittyvat aiheet

Ty0ssd jaksaminen ja sen keinot

TiimityOskentely

Tunteiden kisittely tyOyhteisdssa ja asiakassuhteissa

AN o e
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Oppimispéivakirjojen analyysid - mitd opittiin?

Jokaisen tapaamisen jdlkeen jétettiin aikaa oppimispdiviakirjan tayttdmiseen.

Osallistujat pohtivat, koulutuspdivan antia itselleen ja tydyhteisolle. Osallis-

tujat saivat tehdd myos muita kommentteja havainnoistaan.

Oma ammatillinen kehittyminen

Aineistosta nousseita teemoja olivat:

Omakohtainen pohdiskelu ja kokemus opiskeltavasta asiasta
Tyon organisointi

Tunteiden kaytto ja kasittely tyossa

Uutta tietoa ja kertausta

Uusia tyoskentelymalleja omaan tyohon

Tiimissd toimiminen

Ty0ossd jaksamisen keinoja

TyOyhteison ja asiakasryhmén toiminnan ymmartaminen
Ristiriitatilanteiden kasittely tyoyhteisdssa

Ammatillinen kasvu

Oman persoonan kaytto tyossa

Asiakassuhteisiin liittyvit taidot

Ty6yhteisén oppiminen

Yhteiset pelisddnnot ja hoitolinjat

Asukkaiden yksilollinen kohtelu

Yhteiset kidytdnteet eri tilanteissa

Yhteistoiminnallista suunnittelua

Yhteishengen merkityksen ymmartdminen

Uusia toimintamalleja ty0yhteisdon ja ongelmien havaitsemiseen ja ana-
lysointiin

Yhteiset toimintamallit erityistilanteissa

Vertaisoppimista kdytannon tasolla (opintokdynti saman alan yritykseen)

Ongelmanratkaisuprosessi, jossa kaikkia kuullaan

Yhteenvetoa omasta ja tydyhteison kehittymisesta

Analyysin perustella havaittiin, ettd tydyhteison jasenet olivat ottaneet esille

vaikeitakin asioita ja oppineet keskustelemaan niistd. Tdllainen oli esimerkik-
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si kuoleman kaésittelyyn liittyva keskustelu tyoyhteisdssé tyontekijoiden ja

asiakkaiden kanssa.

“Hyvin keskusteltiin tydryhménékin niin vaikeasta asiasta.”

"Ty06yhteisossd on ollut helpompi puhua vaikeistakin asioista
niin henkilokunnan kuin asukkaiden kanssa”
Opintokdynti toiseen saman alan yritykseen koettiin antoisana sekd uuden

oppimisen ettd oman toiminnan arvioinnin ndkékulmasta.

”..kdynti oli piristdvdd, ndki hiukan eri tavalla toteutettua toi-
mintaa”

Oli hyva yhdessa pysdhtyd miettimédén asioita uusista ndkékulmista.

“Kovin tiukassa on se perusajatus, ettd asioiden sdilyminen en-
nallaan ... on tarkeda”

“Tullut paljon tietoa”
”Olen saanut hyvaa ja uutta perustietoa.”

Opittiin uusia tapoja ratkaista ongelmia.

"Yhteisollinen ongelmanratkaisu: Hyva juttu! ”

Oma ammatti-identiteetti vahvistui, jonka konkretisoinnissa tuli esille itse-
varmuuden lisddntyminen, jota kuvattiin itsensa arvostamisena, auktoriteet-
tisyden lisddntymisend, tunteena kuulua tyéoryhmadéan ja rohkeuden lisdanty-
misena.

”On antanut varmuutta omalle toiminnalle tydyhteisdssd”

“Tiedon kertaamista ja uusien taitojen oppiminen luo itsevar-
muutta hoitotyon parissa”.

“Ehkéa hieman positiivinen auktoriteetti kehittynyt”
"Ty6ryhméaan kuuluminen tiivistynyt”

”Olen osannut rohkeammin tuoda esille omia ajatuksia ja tekoja
tyohon.”

”Osaan arvioida...paremmin”

”"Oppinut arvostamaan itseadn”
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Yhteisid toimintamalleja luotiin ja erityisesti esille nousi tiimityd, yhteiset pe-
lisdannot ja yhdessa tydskentelyn edut.

“Tiimity0 paranee”

"Yhteiset pelisidnnot on otettu tarkemmin kayttoon”

“Tuntui, ettd ldhensi myds meita tyontekijoitd””’

”Kun tyOyhteisossa kaikki opiskelevat samoja asioita, on asioiden

késittely ja asioista keskustelu helpompaa ja ymmarrettavam-

paa...tietdd, mistd toinen puhuu”.

”...erittdin hyvd, ettd olemme l6ytaneet uusia toimintatapoja.”
Oivalluksia kuvattiin eri tavoin. Esille tuli ryhmadynamiikan ymmaértdminen,
asukkaiden ymmartamisen lisidntyminen, arkityohon sovellettavuus, toimin-
tatapojen yhteinen sopiminen ja sen tarkeys, kokemustiedon kdyton merkitys
ja jaksamisen rajojen tarkeys.

”Oivaltanut, mitd ryhmassa tapahtuu”

”Sain paljon uutta asiaa kdyttad tyoyhteisossa”
”Asukkaita ymmartda nyt paljon paremmin”
“Koulutus on ollut erittdin antoisaa.”

“Pohdiskelua seka siitd poikinutta arkityohon sovellettavaa toi-
mintaa.”

”On hyvi, ettd olemme kaikki yhdessé oivaltaneet yhteisesti so-
vittelujen toimintatapojen tarkeyden.”

“"Kokemukseen ja itseoivaltamiseen ohjaavaa koulutusta.”
“Tuntemaan rajat jaksamisessa.”

”...miten otan huomioon asukkaiden erilaiset persoonat.”
”...erilaisten terapiamenetelmien kayttoonotto tyohon.”

”...oppimispdivakirjan pitdminen hyva”
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Innostusta kouluttautumiseen ja itsensa jatkuvaan kehittimiseen.
Koulutus- ja kehittdmisprojekti tuotti my6s halua kouluttaa itsed lisda ja
hankkia tietoa itsendisesti.
“Heratti paljon uusia kysymyksid ja tarvetta ldhted kouluttamaan
itsed.”
“Etsimdan itse lisad tietoa”

“Tosi antoisa ja mielenkiintoinen.”

Yhteenveto tuloksista — “kokemukseen ja itseoivaltamiseen ohjaavaa koulu-
tusta”

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd molemmissa yrityksissa koulutus- ja kehi-
tamisprosessi koettiin onnistuneeksi niin oman ammatillisen kasvun kuin
tyoyhteison kehittymisen ndkokulmista. Jo koulutusprosessin aikana oli to-
dettavissa ndkyvid muutoksia. Tyontekijoiden oma toiminta oli voimaannut-
tanut ja vahvistanut toimintaa. Positiivisena voidaan pitda sitd, ettd tyonteki-
jat alkoivat tuoda selkeammin omia mielipiteitddn esille ja puhua vaikeistakin
asioista. Tydyhteison jasenet olivat oppineet arvostamaan sekd itseddn tyon-
tekijoind ettd muita yhteisonsa jasenid. Osallistujat olivat havahtuneet myds
oman jaksamisen merkitykseen niin, ettd jaksamisen rajallisuus ja rajat ym-

marrettiin.

Ty6yhteison kannalta suurin anti oli yhteinen pohdiskelu, yhteisen ymmar-
ryksen syntyminen ja sen kautta myos konkreettisten pelisddntdjen luominen.
Selkedsti esiin nousi havainto siitd, ettd kun koko tydyhteisé6 on mukana kou-
lutuksessa, yhteiset toimintatavat syntyvit luontevammin ja niihin sitoudu-
taan paremmin. Molemmissa tydyhteisoisséd oli my®0s erilaisia kokeiluja uusis-
ta toimintamalleista, joista muodostui pysyvid kadytantoja. Toisessa yritykses-
sd tehtiin my0s lomake, johon konkretisoitiin keskeiset jatkokehittimisalueet,

vastuuhenkil6t ja arviointisuunnitelma.
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5.2 Tutkimustuloksia naisyrittdjien jaksamisesta ja hyvasta PK-
yrityksesta

Sairaanhoitajat Tanja Salo ja Anniina Manninen tekivit opinndytetyonsa ai-
heesta “Naisyrittdjien tydssd jaksaminen”. Tdimdn opinndytetyon tulokset
olivat suuntaa-antavia syventdavaan tutkimusvaiheeseen, jossa laadullisin
menetelmin tutkittiin kolmea esille noussutta teemaan. KT Leena Uosukainen
jatkoi tata tutkimusaihetta osana hankekokonaisuutta. Lisdksi Tanja Salo ja
Anniina Manninen jatkoivat opinndytetytdan terveydenhoitajaopintoihin
kuuluvana opinndytetyond. He tutkivat hankkeessa mukana olevien naisyrit-

tdjien tyoterveyshuollon jarjestamista.

Naisyrittdjien tyossd jaksaminen ja keinot

Tanja Salo ja Anniina Manninen tekivét opinndytetyon, jossa kartoitettiin
naisyrittdjien ty0ssd jaksamista ja sen keinoja. Tuloksista analysoitiin jatko-
hanke, jossa laadullisin keinoin syvennettiin esille nousseita asioita. Salon ja
Mannisen (2009) opinndytetydssad nousivat esille perheen ja tyon yhteensovit-
taminen, stressi sekd ty0ssd jaksamisen erilaiset keinot. Aineisto keréttiin
avoimin kysymyksin, jotka olivat yhteydessd tutkimusongelmiin: tydssa jak-

samiseen ja sen keinoihin. Aineisto analysoitiin laadullisesti.

Tutkimustulosten mukaan jaksamiseen liittyvdna asiana perheen ja tyon yh-
teen sovittaminen ndytti onnistuvan hyvin. Perheenjdsenet koettiin kannusta-
vina ja tukea antavina. Perheenjdsenet arvostivat ja ymmarsivat perheen yrit-
tdjad. Puolison ja perheen didin pissaolo arjesta hyvéksyttiin, silld tyon tuoma
ansio koettiin tarkednd. Lisdksi tuloksissa tuli esille joustavuus tydaikojen
suunnittelussa, vaikka yrittdjyyden katsottiinkin rajoittavan perheen yhteista

aikaa.

Naisyrittdjien stressin oireet ilmenivét seka fyysisesti ettd psyykkisesti. Kay-
tannossd tdima merkitsi sitd, ettd yrittdjd ei jaksanut huolehtia riittdvasti itses-
tadn eika liikkkunut kunnon ylldpitdmiseksi riittdvasti. Naisyrittdjat kokivat,
ettd heiddn ruokahalussaan oli tapahtunut muutoksia. Harrastukset olivat

jddneet ja yleinen motivoituneisuus oli laskenut.
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Naisyrittdjien tairkeimmat keinot jaksamiseen 16ytyivit ldhipiiristd ja omasta
hyvinvoinnista sekd tyoyhteisostd. Tyytymattomimpia yrittdjat olivat ansi-
oihinsa, etuuksiin sekd terveydenhuoltoon. Tydyhteisdjen ilmapiiri vaihteli
hyvéstd erinomaiseen. Tydilmapiiriin vaikuttaviksi tekijoiksi lueteltiin tyon-
tekijoiden sukupuoleen, tyontekijoiden méaradn sekd tyontekijoiden keski-
ndisiin suhteisiin liittyvid tekijoitd. Fyysinen tydymparistd, viihtyvyys ja hy-
vt tyovilineet koettiin parantavan tyoilmapiirid. Esimiehen todettiin vaikut-
tavan omalla asenteellaan ja selkeélld johtamisellaan viihtyvyyteen. TyShy-
vinvointia heikentadvaksi tekijaksi koettiin salailu ja seldn takana puhuminen,
ristiriidat tyontekijoiden ja tyonantajan valilld sekd mahdolliset palkkaerot.
Seuraava tutkimusvaihe oli Salon ja Mannisen (2009) tutkimuksessa esille
nousseiden asioiden syventdminen ja niiden asioiden esille saaminen, joita
tassd tutkimuksessa ei ollut tullut esille. Erityisend kiinnostuksen kohteena oli
PK-yritys ja sen toimintatavat. Siksi lomakkeen kysymymykset muotoiltiin
hyvin avoimeksi. Uosukaisen (2009) jatkamassa tutkimuksessa naisyrittdjat
saivat vain yhden kysymyksen, jossa pyydettiin kuvamaan yksi hyva tyopai-
vd. Kysymyksen avulla etsittiin syventdvaa tietoa esille nousseisiin alueisiin.
Vastauksia saatiin vain neljiltd naisyrittdjalta. Aineisto analysoitiin laadulli-
sesti, induktiivisella sisdllonanalyysilld. Aluksi aineistosta tehtiin késitekartat,
joista seuraavat taulukot on muodostettu. Vaikka aineiston analyysissa kdy-
tettiin induktiivista sisdllon analyysid, sen todettiin syventdneen pienendkin
aineistona Salon ja Mannisen (2009) esille nostamia asioita ja tuoneen lisda
ndkokulmia naisyrittdjyyteen ja hyvinvointiin vaikuttaviin tekijéihin tydyh-
teisossd. Hyvan PK-yrityksen keskeisiksi asioiksi nousivat hyvé ilmapiiri,

inhimillinen, jaimé&kka johtaminen ja jaksamisesta huolehtiminen.



TAULUKKO 4. Aineiston analyysi ja muodostuneet luokat

51

Levénnyt olo

Hyvi ruoka

Ilo

Jutustelu toiden lomassa
Tyytyvidinen mieli

Oma hyvinvointi

Hyvé ilmapiiri

Hyvid PK-yritys

Avoimuus

Jokaisen mielipide esilld
Toisten arvostus
Yhteiset toimintatavat
Perustehtiva muistetaan
Hyvit toimivat tyovéli-
neet

Yhteisymmarrys ta-
voitteista

Tyytyviiset asiakkaat
Johtaja ei ole kaikkitietdva
henkil6stdd kuullaan
Positiivinen palaute ja
kannustus

Vastuuta jactaan

Henkildston arvosta-
minen

Inhimillinen, jamak-
ki johtaminen

Nopea reagointi

Tehdéédn varasuunnitelmia
Tarpeiden tunnistaminen
Epikohtien tunnistaminen
Toimivat ohjeet

Kaikki saadaan tyoskente-
lemiin

Itsendisyyttd annetaan
Selkeit linjaukset

Jamidkka johtamistyy-
li

Tiedottaminen toimii
Motivaatio hyvi

Johtaja helposti ldhestyt-
tava

Keskinidinen luotta-
mus

Priorisointi

Ei panikoida
Kiireettomyys
Aputyovoiman kiyttd

Hyvi tyon organi-
sointi

Selked tehtivi ja tyonjako
Yhteiset muistot

Yhteisid kiytanteitd esim.
yhteinen péivén aloitus
kahvilla

Organisaation yhtei-
nen kulttuuri

Ulkoilu

Lepo

Kunnon ruokatauot
Luonto

Fyysiset voimavarat

Jaksamista huolehti-
minen

Muut ihmiset

Sosiaaliset voimava-
rat

Hengellisyys
Pienten asioiden ihmettely
Positiivinen asenne

Henkiset voimavarat

Salon ja Mannisen (2009) terveydenhoitajan opintoihin liittyvad opinndytety6

toi tyytyvdisyyden tyoterveyshuoltoon. Vastaajia tassékin kyselyssd oli 18:sta
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naisyrittdjdsta vain 7. Kaikki olivat tehneet lakisdédteisen sopimuksen. Kaiken
kattavan sopimuksen oli tehnyt kaksi yrittdjad. Taloudellisen tilanteen ei kat-

sottu vaikuttavan sithen, millainen sopimus tehtiin.

Tyo6terveyshuolto on tarked osa yrittdjan hyvinvointia ja lakisdédteisend turvaa
myds PK yrityksissd tyoskenteleville tyoterveyshuollon. Tyoterveyshuollon
toiminta edistdd tyOperdisten sairauksien ja tapaturmien ehkaisya sekd tyo-
ympdriston terveellisyyttd ja turvallisuutta. Tyoterveyshuollon jérjestdjina

toimivat sekd yksityiset lddkariasemat ettd julkinen sektori.

6 POHDINTA

Tyontekijan merkitys tydelaméan keskeisimpana voimavarana on nostettu
esiin sitd mukaa, kun tydeldmaéssa jaksamiseen liittyvat tekijat ovat nousseet
esiin. Ammatillisen osaamisen ohella tyontekijan kokonaisvaltainen hyvin-
vointi on todettu keskeiseksi tydorganisaation menestymiseen vaikuttavaksi

tekijdksi (Siitonen, Repola & Robinson, 2003, 9).

Siitonen (2007) pohtii sitd, miten voimaantuminen nikyy ja mita siitd seuraa.
Hénen mukaansa se ilmenee sekéd yksilon omana voimaantumisena, yhteison
voimaantumisena ettd verkoston voimaantumisena. Voimaantumisesta seu-
raa kokonaishyvinvoinnin lisddntymistd, optimistisuutta ja omavastuullisuut-
ta eldmaén eri osa-alueilla. Yhteison voimaantuminen edesauttaa perustehta-
védn ja vision selkiintymistd sekd hyvinvoinnin, toimintavapauden kaytt66n-
oton, laadukkuuden ja luovuuden lisddntymistd. Verkoston voimaantumises-
ta seuraa tiedonkulun nopeutumista seké hiljaisen tiedon ja asiantuntijuuden

valittymista yhteistyokumppaneille, moniammatillisuutta ja vaikuttavuutta.

Savonlinnan osaverkoston toiminnassa pyrittiin rakentamaan voimaantumi-
sen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin (ks. Himaldinen 2005) nelikentdn
(terveys, ty0, ldhi-ihmissuhteet ja eldmisen tarkoitus) avulla hyvinvoinnin

tasapainoa vahvistava kokonaisuus. Hankkeen toimintaa organisoitiin
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sisdltdjen ja toimintojen osalta siten, ettd osallistujien vaikuttavuuden tunne,
kyvykkyydentunne, merkityksellisyydentunne ja tunne valinnanmahdolli-
suuksista kasvaisivat. Thomasin ja Velthousen (1990) mukaan ihmiset kaytta-
vat nditd perusteita muodostaessaan kdsitystddn ympadroivastd maailmasta ja
omasta mindstddan. Voimaantumisen ndkokulmasta (ks. Siitonen 1999) nama
tekijat voidaan ndhda keskeisind itsensd ja oman toiminnan arvioinnissa ja

suuntaamisessa.

Keskeisend lahtokohtana hankkeessa oli hyvinvoinnin tarkastelu
pahoinvoinnin sijaan. Tychyvinvoinnin ndkékulmasta hankkeen
tavoitteeena ja tuloksena voidaan sanoa olleen se, ettd tyohyvinvointi syntyy
tyOstd ja tydaikana, hyvin tehty ty0 ja toimiva tydyhteiso tuottavat
tyohyvinvointia. Useat hankkeen pienryhmékohtaiset toiminnot toteutettiin
tyopaikalla ja tydaikana. Naissd tapaamisissa pystyttiin kohtalaisesti
kédsitelemddan my0s epdvarmuutta, ristiriitoja ja ongelmatilanteita.
Tapaamisten aikana oli havaittavissa my6s luottamuksen mukanaan tuoma
avoin vuorovaikutus, erilaisten ndkdkulmien ja oikeutusten olemassaolo.
Oleellinen osa voimaantumista onkin omien asenteiden, arvojen ja
ajattelumallien krittinen tarkastelu sekd myonteisen, optimistisen
ajattelutavan kehittdminen (ks. cognitive model of empowerment, Thomas &
Velthouse 1990). Tyontekija voi oppia ndkeméaan huonojen puolien lisdksi
hyvvii ja arvostettavia puolia niin itsessddn, muissa ihmisissa kuin myos
tyOossddan. Keskustelu auttoi myos asettamaan ja ndkemadn omia rajoja. Yksi
vahvimpia oppimisproseseja oli havainto, ettd jokaisella yksil6lld on olemassa
kolme vahvaa voimavaraa: ajatusten, tunteiden ja myonteisten tekojen voima

(ks. Hamaldinen 2005).

Tyotehtdvissd tarvittava tieto muuttuu nopeasti, kiire valtaa tydajan ja
tyopaikalla tapahtuu henkilévaihdoksia. Hankkeen aikana jaettu
asiantuntijuus ja verkostoituminen loivat uusia ndkdkulmia ndiden
haasteiden voittamiseen. Hankkeen osallistujat vaihtoivat keskenddn myds
bencmarkkaamalla best practices -mallin mukaisesti omia toimivia

toimintatapojaan ja -mallejaan. Tdmé verkostoitumisen tapa osoittautui
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hankkeessa mukanaolijoile uudeksi mutta voimaannuttavaksi tavaksi, silld
oman asiantuntijuuden esiin nouseminen vahvisti itsearvostusta ja halua
jatkuvaan kehittdmistyohon. Hankkeen aikana toteuteut avoimet yhteiset
seminaarit rakensivat uusia kontakteja. Osavekoston yhteiset ty0seminaarit
myds syvensivdt pienryhméatoiminnan avulla verkostojen toimintaa. Eri
alojen edustus auttoi erilaisten ndkokulmien avaamista. Tarked juonne
voimaannuttavan tyokulttuurin kehittdmisessd oli myds tyoyhteisdjen
luovuuden kehittdminen. Tydskentelyssa kdytettiin erilaisia luovia
ongelmanratkaisukeinoja, joiden avulla ratkottiin esimerkiksi tydyhteison
ongelmia. Tydyhteisoihin raataloidyissa kehittdmisprojekteissa nama tulivat
my0s hyvin esille. Yhteisolliset tyoskentelymallit ja oppimispdivékirjat olivat
my0s osa luovia ja voimaannuttavia keinoja. Ndiden tuoma lisdarvo

hankkeessa oli myds tutkimuksellisesti osoitettavissa.

Toimiva tyOyhteis6 on merkittdva tyohyvinvointia lisddva tekija. Hankkeen
aikana tyontekijoilld oli mahdollisuus saada tukea joko oman tydpaikan
tyotovereilta tai toisilta yksityisyrittdjiltd ja verkoston jasenilta. Useissa
harjoituksissa mm. tulevaisuudenmuistelussa ja draamaharjoituksissa
harjoitusten aiheet nostettiin osallistujien tyon ja tyoyhteison
kehittdmishaasteista, jolloin yhdessa ratkotiin osallistujille ajankohtaisia aitoja
ongelmia. Oleellista hankkeessa oli my®s se, ettd yhteisolliseen
oppimisprosessiin ja kehittdmistyohon osallistuivat esimiehet. Suuri osa
hankkeen osallistujista oli yksityisyrittdjid, mutta joukossa oli myos
muutaman tyontekijan PK-yrityksid ja pienid tydyhteisojd, joista oli mukana
my0s luottamushenkilsita. Tydhyvinvointia tulisikin kehittaa tydpaikalla
johdon, esimiesten ja tyontekijoiden yhteistyond ja yhteisend jatkuvana

kehittamishankkeena.

Tyo6hyvinvoinnin taustalla hankkeessa oli kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
lahtokohta, jolloin painotettiin myds psykofyysista hyvinvointia. Tyo
vaikuttaa vapaa-aikaan ja vapaa-aika tyohon. Stressin poisto tai jaksamista
tukevat toimet ovat aina yksil6llisid, niihin ei ole tdysin valmista ohjetta tai

mallia. Hankkeessa tarjotiin kuitenkin erilaisia vaihtoehtoja ja puitiin
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osallistujien omia jaksamista tukevia toimintamalleja. Tavoitteena talla oli
my0s ns. kohtalotovereiden 16ytyminen. Hankkeen aikana oli havaittavissa

oman aktiivisuuden nousua my®9s psykofyysisen hyvinvoinnin alueella.

Hankkeen ja syntyneen verkoston voidaan ndhda olleen ensimmadinen
voimaannuttava askel kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ymmarrykseen,
havahtumiseen ja jatkuvaan kehittdmiseen. Kokonaisvaltainen hyivnvointi ja
voimaantuminen voidaankin ndhda sekd jokaisen oman ettd tydyhteison ja

yrityksen menestymisen osana.



56
LAHTEET

Adams. R. 1991. Protests by pupils: Empowerment, schooling and the state.

Falmer Press: Basingstoke.

Allardt, E. 1976. Hyvinvoinnin ulottuvuuksia. Porvoo: WSOY.

Alsop, R., Bertelsen, M.F. & Holland, J. 2006. Empowerment in Practice. From
Analysis to Implementation. The World Bank: Washington.

Argyle, M. (2001). The Psychology of happiness. Lontoo: Routledge.

Bell, B. & Gilbert, J. 1996. Teacher development: A Model from science educa-
tion. Falmer Press: Washington, DC.

Bennis, W. & Nanus, B. 1985. Johtajat ja johtajuus. Weilin+Go66s: Tampere.

Brunner ,L .1995. The Death of idealism? Or, Issues of empowerment in the
preservice setting. In: SE. Noeffke & RB. Stevenson (eds). Educational action

research: Becoming practically critical. Teachers College Press, New York, 31—
42.

Ceroni, K.C. & Garman, N.B. 1994. The Empowerment Movement: Genuine
Collegiality or yet another hierarchy? In: Grimmett PP & Neufeld | (eds)
Teacher development and the struggle for authenticity. Professional growth
and restructuring in the context of change. Teacher College Press: New York,
141-161.

Dijk, DJ. & Lockley, SW. 2002. Integration of human sleep-wake regulatiom
and circadian rhytmicity. Journal of Applied Physiology, 98, 852-882.

Eklund, L. 1999. Citizen Participation Towards Community Empowerment.
An analysis of health promotion from citizen perspective. University of Tam-
perensis. >http://acta.uta.fi/pdf/951-44-4701-8.pdf> (Luettu 12.6.2007)

EU:n tyosuojelustrategia. 2010. Workplace Health Promotion. The European
Workplace Health Promotion ENWHO. http:/ /www.enwhp.org/workplace-
health-promotion.html. Luettu 8.2.2010.

Fullan, M. 1992. Successful School Improvement. Open University Press:
Buckingham.

Garman, N.B. 1995. The Schizophrenic rhetoric of school reform and the ef-
fects on teacher development. In: Smyth J (ed). Critical discourses on teacher
development. Cassell: New York, 23-38.

Grossberg, L. 1995. Mielihyvén kytkennit. Risteilyjd populaarikulttuurissa.
Vastapaino: Tampere.



57

Hakanen, J. 2005. Tyouupumuksesta tyon imuun: Tyohyvinvointitutkimuk-
sen ytimessd ja reuna-alueilla. Valtiotieteellinen tiedekunta, sosiaalipsykolo-
gian laitos. Helsingin yliopisto.

Hallitusohjelma 2007. Paaministeri Matti Vanhasen II hallituksen ohjelma.
19.4.2007 http:/ /www.valtioneuvosto.fi/hallitus /hallitusohjelma / pdf/hallit
usohjelma-painoversio-040507.pdf. Luettu 8.2.2010.

Heikkilad-Laakso, K. & Heikkilg, J. 1997. Innovatiivisuutta etsiméssa. Irtiottoa
keskinkertaisuudesta. Turun yliopiston kasvatustieteiden tiedekunnan julkai-
susarja B 57.

Heikkild, ] & Heikkild, K. 2005. Voimaantuminen tydyhteison haasteena. Por-
voo: WSOY.

Hyyppd, MT. 2007. Elinvoimaa kulttuurista. Teoksessa: M. Bardy et al. (toim)
Taide keskelld eldmé&a. Nykytaiteen Kiasman julkaisuja 106, 155-159.

Héamaldinen, P. 2005. Ihmisen kokoinen tydyhteisd. Avaimia hyvddn vuoro-
vaikutukseen. Tammi: Himeenlinna.

Kalimo, R. & Toppinen, S. 1997. Tybuupumus Suomen tyoikdiselld vaestolla.
Tyo6terveyslaitos: Helsinki.

Kaskisaari, M. 2004. Tyostd uupunut: kdrsimyksen modaalisuus. Teoksessa:
E. Jokinen, M. Kaskisaari & M. Husso (toim.). Ruumis t6ihin. Késite ja kdytan-
to. Vastapaino: Tampere, 125-149. http:/ /www.tsr.fi/files / Tietokanta Tutkit-
tu/2001/101291 ArtikkelilKaskisaari.pdf. (Luettu 24.5.2006)

Katajainen, A., Lipponen, K. & Litovaara, A. 2003. Voimavarat kdyttoon.
Duodecim: Helsinki.

Kieffer, C. 1984. Citizen empowerment: A development perspective. Preven-
tion in Human Services 3(2-3), 9-36.

Meretoja, O. & Harmad, M. 2002. Pdivystyksen yhteydet lddkdrien terveyteen
ja tyossad suoriutumiseen. Suomen ladkérilehti 57(16), 1791-1794.

North, D.C. 1990. Institutions, Institutional Change and Economical Perfor-
mance. Cambridge: University Press.

Nussbaum, M. 2000. Women and Human Development: The Capabilities
Approach. Cambridge: University Press.

Ojanen, M. 1996. Mikd mind on? Minan rakenne, kehitys, hdiri6t ja eheytymi-
nen. Kirjatoimi: Tampere.

O’Neill, M. 1992. Community participation in Quebeck’s Health System: A
strategy to curtail community empowerment. The Journal of Health Services
22 (2), 287-301.



58

Osborne, S. & Brown, K. 2005. Managing Change and Innovation in Public
Service Organization. Routledge: New York.

Perkins, D.D. & Zimmerman, M.A. 1995. Empowerment theory, research, and
application. American Journal of Community Psychology 23(5), 569-579.

Pollanen S. 2007. Késityd ja hyvinvointi. In: Seitamaa-Hakkarainen, P., Polla-
nen, S., Luutonen, M., Kaipainen, M., Kréger, T., Raunio, A-M., Sipild, O., Tu-
runen, V., Vartiainen, L., Heinonen, A. (Eds.) Késityotieteen ja kdsitydmuotoi-
lun seké teknologiakasvatuksen tutkimusohjelma Savonlinnan opettajankou-
lutuslaitoksessa. Kasvatustieteiden tiedekunnan tutkimuksia. Joensuu: Joen-
suun yliopisto, pp. 29-32.

Rappaport, J. 1981. In praise of paradox: A social policy of empowerment
over prevention. American Journal of Community Psychology, 9(1), 1-26.

Rappaport, J. 1985. The Power of Empowerment Language. Social Policy
16(2), 15-21.

Rappaport, J. 1987. Terms of empowerment/exemplars of prevention: To-
ward a theory of community psychology. American Journal of Community
Psychology, 15(2), 121-144.

Rauramo, P. 2004. TyShyvinvoinnin portaat. Edita: Helsinki.

Riposa, G. 1996. From enterprise zones to empowerment zones. American
Behavioral Scientist 39(5), 536-551.

Robinson, H.A. 1994. The Ethnography of Empowerment. Falmer Press: Lon-
don.

Rostila, I. 2001. Tavoiteldhtdinen sosiaality6: Voimavarakeskeisen ongelman-
ratkaisun perusteet, 41. Jyvadskyldn yliopisto

Ruohotie, P. 1998. Motivaatio, tahto ja oppiminen. Edita: Helsinki.

Résdnen, T. 2002. Voimaantumisen oikeus ja vélttdmattomyys. Suomen tyo-
valmennusakatemia, Julkiviestinta: Lahti.

Sallinen, M., Kandolin, I. & Purola, M. 2002. Eldmisen rytmi. Kohti tasapainoa
tyon ja muun eldmén vililld. Tyoterveyslaisto: Helsinki.

Seligman, M.E.P. 1975. Helplessness. On depression, Development, and
Death. San Francisco: W.H. Freeman and Co.

Siitonen, J. & Robinson, H.A. 1998. Empowerment: Links to Teachers" Profes-
sional Growth. Teoksessa: R. Erkkild, A. Willman & L. Syrjdla (eds.) Promot-
ing teachers’ personal and professional growth. University of Oulu. Depart-
ment of teacher education. Acta Univ Oul E 32, 165-191.



59

Siitonen J. 1999. Voimaantumisteorian perusteiden hahmottelua. Kasvatustie-
teiden tiedekunta, Oulun opettajankoulutuslaitos, Oulun yliopisto.

http:/ /herkules.oulu.fi/isbn951425340X/isbn951425340X.pdf. (Luettu
23.3.2001).

Siitonen, J. 2007. Voimaantumisen viitekehys. http:/ /www.voimaan tu-
vasuomi.org/jsc.pdf. (Luettu 2.3.2004).

Siitonen, J. Robinson, H. 2001. Pohdintaa voimaantumisesta. Teoksessa L.
Jarvisalo (toi.) Muutoksen kautta kasvuun. Kotilo ry:n julkaisuja. RT-Print:
Pieksdmaki, 61-72. http:/ /www.voimaantuvasuomi.org/sirob.pdf. (Luettu
23.42002).

Siitonen, J, Repola, H, H. Robinson.2003. Havahtuminen ty6hyvinvoinnin
mahdollistamiseen. Empowerment-kulttuuri tyohyvinvoinnin edistdmisessa-
tutkimushankkeen tulosten esittelyd. Tyotieteen laboratorion hankeraportteja
no.16. Oulun yliopisto.

Sundman, P. 1996. Human rights, justification, and Christian ethics. Acta Un-
iv Ups. Uppsala Studies in Social Ethics 18. Gotab: Stockholm.

Thomas, K.W. & Velthouse, B.A. 1990. Cognitive elements of empowerment:
An ”Interpretive” model of intrinsic task motivation. Academy of Manage-
ment Review 15(4), 666—681.

Torvi, K. & Kiljunen, P. 2005. Onnellisuuden vaikea yhtdlo. Evan kansallinen
arvo- ja asennetutkimus 2005. Elinkeinoeldmén valtuuskunta. Helsinki: Yli-
opistopaino. Haettu 2.3.2006. http:/ /www.eva.fi/files/1110_ onnellisuu-
den_vaikea_yhtalo.pdf

Turunen, K.E. 1997. Halut, arvot ja valta. Atena: Jyvaskyla.

Tyoterveyslaitos. 2009. Henkinen hyvinvointi. http:/ /www.ttl.fi/Internet/
Suomi/Aihesivut/Henkinen+hyvinvointi/. Luettu 8.2.2010.

Viinamadki, T. 1997. Opettajien ja sosiaalityontekijoiden psyykkinen rasittu-
neisuus. Kuopion yliopiston julkaisusarja E. Yhteiskuntatieteet 50.

Von Brandenburg, C. 2005 Taide ja tyhyvinvoinnin edistdminen — tehok-
kuusajattelua vai eldmédnlaadun parantamista? Teoksessa: M. Bardy et al.
(toim.) Taide keskelld elamaa. Nykytaiteen Kiasman julkaisuja 106, 179-187.

Wallerstein, N. 1992. Powerlessness, empowerment, and health: implications
for health promotion programme. American Journal of Health Promotion,
6(3), 197-205.

Waris, K. 2001. Nédkoaloja tydeldmddn. Kuormittuminen voimavaraksi.
Tyoterveyslaitos: Helsinki.



60

Wilson, P. 1996. Empowerment: Community economic development from the
inside out. Urban Studies, 33(4-5), 617-630.

Zimmerman, M.A. & Rappaport, J. 1988. Citizen participation, perceived con-
trol and psychological empowerment. American Journal of Community Psy-
chology, 16 (5), 725-750.

Zimmerman, M.A. 1990. Toward a theory of learned hopefulness: A structur-
al model analysis of participation and empowerment Journal of Research in
Personality 24: 71-86.

Zimmerman, M.A. 1995. Psychological empowerment: Issues and illustra-
tions. American Journal of Community Psychology 23(5), 581-599.

Painamattomat ldhteet:

Salo, T. & Manninen, A. 2009. Naisyrittdjien tydssd jaksaminen. Hoitotyd.
Opinndytetyd. Savonlinna: Mamk.

Salo, T. & Manninen, A. 2009. Naisyrittdjien tyoterveyshuolto. Terveydenhoi-
toty0. Opinndyteyd. Savonlinna: Mamk.

Syrjéld, T. 2008. Toteutusvaiheen toisen toimintakauden kehityssuunnitelma
1.7.2008-31.12.2009).

Uosukainen, L. Viliraportit 2007-2009.



61
KIRJOITTAJAT

Sinikka Polldnen

Sinikka Pollanen toimii professorina Itd-Suomen yliopiston Soveltavan kasva-
tustieteen ja opettajankoulutuksen osastossa Savonlinnan kampuksella. Han
on koulutukseltaan aineenopettaja ja kasvatustieteen tohtori. Erityispedago-
giikan alueelle sijoittuvan véitoskirjan aiheena oli “Tyovaltaisella erityislinjal-
la opiskelleiden ammatillinen ura ja eldaménkulku”. Lisdkoulutusta han on
hankkinut voimavara- ja ratkaisukeskeisyydesta sekd ryhmddynamiikasta.
Sinikka P6lldnen on toiminut opetus- ja koulutustehtdvissa eri sektoreilla:
peruskoulussa, terveys- ja sosiaalialalla, yliopistossa sekd vapaaehtoisessa
sivistystydssd. Han on toiminut my®6s Savonlinnan opettajankoulutuslaitok-
sen varajohtajana ja pedagogisena johtajana vuosina 2006-2009. Hén on toi-
minut useiden kuntoutukseen, hyvinvointiin ja pedagogiikkaan liittyvien
hankkeiden parissa. Kotimainen ja kansainvilinen tutkimus- ja julkaisutoi-

minta keskittyy erityisesti hyvinvointiin ja pedagogiikkaan.

Leena Uosukainen

Leena Uosukainen toimii yliopettajana Mikkelin ammattikorkeakoulussa,
Savonniemen kampuksella Savonlinnassa. Koulutukseltaan hdn on psykiatri-
nen sairaanhoitaja, terveydenhoitaja, terveydenhuollon maisteri ja kasvatus-
tieteen tohtori. Han toimii ylemméan ammattikorkeakoulu tutkinnon vastuu-
yliopettajana terveysalalla sekd hoitotyon koulutusohjelman yliopettajana.
Toimenkuvaan kuuluu lisdksi opetusta ja opinndytetdiden ohjausta eri koulu-
tusohjelmissa. Han on toiminut eri hankkeissa ja erilaisissa tehtdvissa organi-
saatiossa, esimerkiksi laatuvastaavana noin 10 vuoden ajan. Opetusministeri-
on erikoistumisopintojen akkreditointitydryhméan hédn osallistui vuosina
2004-2008. Héan on julkaissut artikkeleita sekd kansainvalisissa ettd kansalli-
sissa ammattilehdissé ja osallistunut oppimateriaalien tuottamiseen. Vaitos-
kirjan aiheena oli ammattikasvatuksen alaan liittyva” Promotion of the Good

Life by Public Health Nurses”.



LITE 1

Organisaation strateginen tyoskentely

12)

(ejsnaad uapnnaejsnof)
JessopnnsieAs[n)

o) essol ‘gpuayijad

UO UQUIB[[TW ‘UQISYAWASAY
BE]ISEA SNJOWYRH "BSSOPNNSIBAJ[N]
rIsyjoINNW uQIsupdwAriunuro}
ueejoloWIYRY B[[N[AISENIe) B[[BL
SANSIVAAINL

sKAAKyeurde] :oreeLIad
njopyol v1SopnnWIoAY “WISH
(eysnaad ueAyRIUIWIO],)
"UBB)IWIO0) BSSIOIUR[L) BSSIYIeY
UQ)IW ‘JeABBANY U Bl BISIOATR
ueejapyol jeaneerradejunuio,
LHALLVVIIHdVININIOL

SONWIOAY BUOAIE "WISH
(eysnaad uap£AsnIdY)

AALEN U

U0 Q[T BYTW ‘UISYAWASAY
JeAre)SeA ON "euejsniad

uayIey JeA0 BY1o[ ‘ej10ISe
BIIE) eIsTeyIeEy)Id J2A0 J0ATY
LOAYV

(e3snaad uojoessewn[))
({BSSBWQ[O QU0 IS
UQSYAWASAY BRISEA oS "BISmjele
-BJUTLITO) UBL}OIIONIR) B[OISSTIA]
OISSIIN

VISHAWASAN VI VLIOINONH

INHSANLVIV

VISV

‘uooypnee[ uAAnan unnl eenrer oddoy eirtu oyuo ‘ginrs epewnddin M)j0AT0) 18A0 JsMIB[e DPIEY BSSQUIRA BSSB],

“UTYTOWIdQ) UTTABRINDS BRISE A




2(2)

“BISIBYNW UBIZ9IRI)S

UBARJON[ QU OYJBAO ‘BpaN)
UQQ[[BY 1) QW BYIBA ‘BlelIny
1Ku of 10A elojuTuIo) BISIAYAN
"U9SNUIOLIAYBIUTWIO)

B)INEY USLIBYIW

el uarssasoxdejuruio) £Kyeged

el B)Sewo)IuuNNSLIUTWIO) Be[e
rewa)safrefeyururo) rond gure],
VISANLVIV VISIAILLVIHdO

ielreed e[reaony efjo

uaaIyns uas veyeuuey 1Au of eyynw
‘uoay el uk[o1uaysQA) uewwore
BISBA UTWIWAYIE) NNJSTUUO
UQUIWENLIBRUI URISARNS "Sd
(e)snadd uruurossSInsAY)
Jewpafyoriutuio) urgAByIe
ugypid nyopis ueeyre uo eI3arens
(UOISIA UNIN[eY SWUIBINABES
epol ‘owreesies U
VIDALVULS

(eysnaad uoneeanoyn)

(B[O Quiurenyey

BIIA (BIseed ((A) uopona
uBWEINOW UBBIAUUN] JBPIOW BISIIA
OISIA




MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
MIKKELI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES. MIKKELI. FINLAD

PL 181, SE-50101 Mikkeli, Finland. Puh.vaihde (tel.vx.) 0153 5561

Julkaisujen myynti: Kirjasto- ja tietopalvelut, Kampuskirjasto, (Patteristonkatu 2), PL
181, 50101 Mikkeli, puh. 0153 557405 tai email: ktp.keskus@mamk.fi seka
Téhtijulkaisut verkkokirjakauppa, www .tahtijulkaisut.net. Julkaisut toimitetaan
yksityishenkilille postiennakolla. Laitoksille ja yrityksille Idhetdmme laskun.

MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULUN JULKAISUSARJA

A: Tutkimuksia ja raportteja ISSN 1795-9438
Mikkeli University of Applied Sciences, Publication series

A: Tutkimuksia ja raportteja — Research reports

A:l

A2

A:3

A4

A:5

A6

A7

A8

A9

A:10

A:ll

A:12

Kyllikki Klemm: Maalla on somaa. Sosiaalinen hyvinvointi maaseudulla. 2005.
41 s.

Anneli Jaroma — Tuija Vénttinen — Inkeri Nousiainen (toim.)
Ammattikorkeakoulujen hyvinvointiala alueellisen kehittdmisen ldhtékohtia
Eteld-Savossa. 2005. 17 s. + liitt. 12 s.

Pirjo Kayhko: Oppimisen kokemuksia hoitotyon kddentaitojen harjoittelusta
sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajaopiskelijoiden kuvaamina. 2005. 103 s. + liitt.
6s.

Jaana Lahteenmaa: “AVARTTI” as Experienced by Youth. A Qualitative Case
Study. 2006. 34 s.

Heikki Malinen (toim.) Ammattikorkeakoulujen valtakunnalliset tutkimus- ja
kehitystoiminnan paivéat Mikkelissa 8. — 9.2.2006. 2006. 72 s.

Hanne Orava - Pirjo Kivijdrvi — Riitta Lahtinen — Anne Matilainen — Anne
Tillanen — Hannu Kuopanportti: Hajoavan katteen kehittiminen
riviviljelykasveille. 2006. 52 s. + liitt. 2 s.

Sari Jarn — Susanna Kokkinen — Osmo Palonen (toim.): ElkaD — Puheenvuoroja
sdhkoiseen arkistointiin. 2006. 77 s.

Katja Komonen (toim.): Tyopajatoimintaa kehittdmassa - Tydpajojen
kehittiminen Eteld-Savossa -hankkeen kokemukset. 2006. 183 s. (nid.) 180 s.
(pdf)

Reetaleena Rissanen — Mikko Selenius — Hannu Kuopanportti — Reijo
Lappalainen: Puutislepinnoitusmenetelmén kehittdminen. 2006. 57 s. + liitt. 2 s.

Paula Kdrmeniemi — Kristiina Lehtola — Pirjo Vuoskoski: Arvioinnin
kehittdminen PBL-opetussuunnitelmassa — kaksi tapausesimerkkid
fysioterapeuttikoulutuksesta. 2006. 146 s.

Eero Jappinen — Jussi Heinim6 — Hanne Orava — Leena Mékelé:
Metsdpolttoaineen saatavuus, tuotanto ja laivakuljetusmahdollisuudet Saimaan
alueella. 2006. 128 s. + liitt. 8 s.

Pasi Pakkala — Jukka Méntyld: “Kiva tulla aamulla...” - johtaminen ja
tydhyvinvointi metsanhoitoyhdistyksissa. 2006. 40 s. + liitt. 7 s.



A:13

A:l4

A:15

A:16

A:17

A:18

A:19

A:20

A:21

A:22

A:23

A24

A:25

A:26

A:27

A:28

A:29

A:30

Marja Lehtonen — Pia Ahoranta — Sirkka Eramaa — Elise Kosonen — Jaakko
Pitkdnen (toim.): Hyvinvointia ja kuntoa kulttuurista. HAKKU-projektin
loppuraportti. 2006. 101 s. + liitt. 5 s.

Mervi Naakka — Pia Ahoranta: Palveluketjusta turvaverkoksi -projekti:
Osaaminen ja joustavuus edellytyksend toimivalle vanhus-palveluverkostolle.
2007. 34 s. + liitt. 6 s.

Paula Anttila — Tuomo Linnanto — liro Kiukas — Hannu Kuopanportti:
Lujitemuovijdtteen poltto, esikésittely ja uusiotuotteiden valmistaminen. 2007.
87 s.

Mervi Louhivaara (toim.): Elintarvikeyrittdjan opas Vendjan markkinoille.
2007. 23 s. + liitt. 7 s.

Paivi Tikkanen: Fysioterapian kehittdmishanke Mikkelin seudulla. 2007. 18 s. +
liitt. 70 s.

Aila Puttonen: International activities in Mikkeli University of Applied
Sciences. Developing by benchmarking. 2007. 95 s. + liitt. 42 s.

liro Kiukas — Hanne Soininen — Leena Mikeld — Martti Pouru: Puun
lampokasittelyssda muodostuvien hajukaasujen puhdistaminen biosuotimella.
2007. 80s. + liitt. 3 s.

Johanna Heikkild, Susanna Hytonen — Tero Janatuinen — Ulla Keto — Outi
Kinttula - Jari Lahti -Heikki Malinen — Hanna Myllys — Marjo Eerikdinen:
Itsearviointityokalun kehittdminen korkeakouluille. 2007. 48 s. + liitt. (94 s. CD-
ROM)

Katja Komonen: Puhuttu paikka. Nuorten tySpajatoiminnan rakentuminen
tydpajakerronnassa. 2007. 207 s. + liitt. 3 s. (nid.) 207 s. + liitt. 3 s. (pdf)

Teija Taskinen: Ammattikeittididen ruokatuotantoprosessit. 2007. 54 s.

Teija Taskinen: Ammattikeittiét Suomessa 2015 — vaihtoehtoisia
tulevaisuudenndkymid. 2007. 77 s. + liitt. 5 s. (nid.) 77 s. + liitt. 5 s. (pdf.)

Hanne Soininen, liro Kiukas, Leena Mikeld: Biokaasusta bioenergiaa
eteldsavolaisille maaseutuyrityksille. 2007. 78 s. + liitt. 2 s. (nid.)

Marjaana Julkunen — Panu Vddnanen (toim.): RAJALLA - aikuiskasvatus
suuntaa verkkoon. 2007. 198 s.

Samuli Heikkonen — Katri Luostarinen — Kimmo Piispa: Kiln drying of Siberian
Larch (Larix sibirica) timber. 2007. 78 p. + app. 4 p.

Rauni Vaatamoinen — Arja Tiippana — Sonja Pyykkonen — Riitta Pylvandinen —
Voitto Helander: Hyvan eldimén keskus. “Ikéd-keskus”, hyvinvointia, terveytta
ja toimintakykyd ikddntyville -hankkeen loppuraportti. 2007. 162 s

Hanne Soininen — Leena Makeld — Saana Oksa: Eteld-Savon maaseutuyritysten
ympadristo- ja elintarviketurvallisuuden kehittdminen. 2007. 224 s. + liitt. 55 s.

Katja Komonen (toim.): UUDISTUVAT OPPIMISYMPARISTOT —
puheenvuoroja ja esimerkkeja. 2007. 231 s. (nid.) 221 s. (pdf)

Johanna Logrén: Vendjén elintarviketurvallisuus, elintarvikelainsddadantd ja -
valvonta. 2007. 163 s.



A:31

A:32

A:33

A:34

A:35

A:36

A:37

A:38

A:39

A:40

A4l

A:42

A:A43

A:44

A:45

A:46

A:47

A:48

Hanne Soininen - Iiro Kiukas — Leena Mikeld — Timo Nordman — Hannu
Kuopanportti: Jatepolttoaineiden lentotuhkat. 2007. 102 s.

Hannele Luostarinen — Erja Ruotsalainen: Opiskelijoiden oppimisen ja
osaamisen arviointikriteerit Mikkelin ammattikorkeakoulun opiskelija-
arviointiin. 2007. 29 s. + liitt. 25 s.

Leena Makeld — Hanne Soininen — Saana Oksa: Ympadristoriskien hallinta. 2008.
142 s.

Rauni Vaatamoinen — Merja Tolvanen — Pekka Valkola: Laatua arvioiden.
Mikkelin ammattikorkeakoulun ja Savonia-ammattikorkeakoulun tutkimus- ja
kehitystyon benchmarking. 2008. 46 s. + liitt. 22 s. (nid.) 46 s. +liitt. 22 s. (pdf)

Jari Kortelainen — Yrj6 Tolonen: Vuosiluston kierresyisyys sahatavaran
pinnoilla. 2008. 23 s. (pdf)

Anneli Jaroma (toim.): Virtaa verkostosta. Tutkimus- ja kehitystyo osana
ammattikorkeakoulujen tehtdvad, AMKtutka, kehittdmisverkosto yhteiselld
asialla. 2008. 180 s. (nid.) 189 s. (pdf)

Johanna Logrén: Food safety legislation and control in the Russian federation.
Practical experiences. 2008. 52 p. (pdf)

Teija Taskinen: Sahkoisten jdrjestelmien hyddyntdminen ammattikeittididen
omavalvonnassa. 2008. 28 s. + liitt. 2 s. (nid.) 38 s. +liitt. 2 s. (pdf)

Kimmo Kainulainen — Pia Puntanen — Heli Metsédpelto: Eteld-Savon luovien
alojen tutkimus- ja kehittdmissuunnitelma. 2008. 68 s. + liitt. 17 s. (nid.) 76 s.
+liitt. 17 s. (pdf)

Nicolai van der Woert — Salla Seppédnen —Paul van Keeken (eds.): Neuroblend -
Competence based blended learning framework for life-long vocational
learning of neuroscience nurses. 2008. 166 p. + app. 5 p. (nid.)

Nina Rinkinen — Virpi Leskinen — Péivikki Liukkonen: Selvitys
matkailuyritysten kehittdmistarpeista 2007-2013 Savonlinnan ja Mikkelin
seuduilla sekd Heindvedelld. 2008. 41 s. (pdf)

Virpi Leskinen — Nina Rinkinen: Katsaus matkailutoimialaan Eteld-Savossa.
2008. 28 s. (pdf)

Kati Kontinen: Maaperén vahvistusratkaisut huonosti kantavien maiden
puunkorjuussa. 2009. 34 s. + liitt. 2 s.

Ulla Keto — Marjo Nykédnen — Rauni Vaatamoinen: Laadun vuoksi. Mikkelin
ammattikorkeakoulu laadunvarmistuksen kehittdjana. 2009. 76 s. + liitt. 11 s.

Laura Hokkanen (toim.): Vaikuttavaa! Nuoret kansalaisvaikuttamisen kentilla.
2009. 159 s. (nid.) 152 s. (pdf)

Eliisa Kotro (ed.): Future challenges in professional kitchens II. 2009. 65 s. (pdf)

Anneli Jaroma (toim.): Virtaa verkostosta II. AMKtutka, kehitysimpulsseja
ammattikorkeakoulujen T&Ké&I —toimintaan. 2009. 207 s. (nid.) 204 s. (pdf)

Tuula Okkonen (toim.): Oppimisvaikeuksien ja erilaisten opiskelijoiden
tukeminen MAMKissa 2008-2009. 2009. 30 s. + liitt. 26 s. (nid.) 30 s. + liitt. 26 s.

(pdf)



A:49

A:50

A:51

A:52

A:53

A:54

A:55

Soile Laitinen (toim.): Uudistuva aikuiskoulutus. Eurooppalaisia kokemuksia
ja suomalaisia mahdollisuuksia. 2010. 154 s. (nid.) 145 s. (pdf)

Kati Kontinen: Kumimatot maaperén vahvistusratkaisuna puunkorjuussa.
2010. 37 s. + liitt. 2 s. (nid.)

Laura Hokkanen — Veli Liikanen: Vaikutusvaltaa! Kohti
kansalaisvaikuttamisen uusia areenoja. 2010. 159 s. + liitt. 17 s. (nid.) 159 s. +
liitt. 17 s. (pdf)

Salla Seppanen — Niina Kaukonen — Sirpa Luukkainen: Potilashotelli Eteld-
Savoon. Selvityshankkeen 1.4.-31.8.2009 loppuraportti. 2010. 16 s. + liitt. 65 s.

(pdf)

Minna-Mari Mentula: Huomisen opetusravintola. Ravintola Tallin
kehittdminen. 2010. 103 s. (nid.) 103 s. (pdf)

Kirsi Pohjola. Nuorisoty6 koulussa. Nuorisotyd osana monialaista
oppilashuoltoa. 2010. 40 s (pdf).

Sinikka Poéllanen — Leena Uosukainen. Oppimisverkosto voimaannuttajana ja
hyvinvoinnin edistdjand. Savonlinnan osaverkoston toiminnan esittely Tykes-
hankkeessa vuosina 2006-2009. 60 s. + liitt. 2 s. (nid.) 61 s. + liitt. 2 s. (pdf)






	nimio_uosukainen.pdf
	KUVAILULEHTI_suomi_A.pdf
	KUVAILULEHTI_eng_A.pdf
	ESIPUHE.pdf
	tekstiosuus.pdf
	liite.pdf
	luettelo_A55.pdf



